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Аннотация

В статье рассматривается возможность использования платформы «1С:Предприятие» в качестве среды программной реализации чат-бота в рамках выпускной квалификационной работы направления подготовки «Прикладная информатика», профиль «Прикладная информатика в экономике».
Abstract

The article discusses possible uses of the 1C:Enterprise platform as an implementation environment for developing a chat bot for graduation thesis in the field of Applied Computer Science, profile "Applied Computer Science in Economics".
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Важнейшим этапом написания выпускной квалификационной работы по направлению подготовки 09.03.03 Прикладная информатика является выбор темы, которая должна быть в первую очередь актуальна для базового предприятия, т. к. предполагает разработку проекта, направленного на автоматизацию конкретных бизнес-процессов. Такой подход обеспечивает высокую практическую значимость проекта и отвечает запросам предприятия.

Общение с клиентами является неотъемлемой частью процесса взаимодействия между компанией и её целевой аудиторией, направленной на удовлетворение потребностей клиентов. В настоящее время социальные сети и мессенджеры становятся главными каналами продвижения товара и общения с клиентами. 

В последнее время внедрение чат-ботов стало распространённой практикой для торговых компаний, стремящихся оптимизировать общение с потребителями. 

Для разработки чат-бота была выбрана платформа «1С:Предприятие 8.3», в качестве мессенджера — Telegram.

Сравнительный анализ различных инструментов позволил сформулировать основные преимущества платформы «1С:Предприятие» в качестве средства программной реализации чат-бота:

· связь с информационной базой предприятия (получение данных о клиентах, истории заказов и т. д.);
· возможность запуска и контроля бизнес-процессов, например, в результате диалога чат-бота с клиентом происходит создание заказа покупателя, резервирование товара и т. д.;
· высокая скорость разработки благодаря использованию встроенных механизмов 1С.

Создание логической модели позволило выделить два типа пользователей: клиент, который обращается к чат-боту, и менеджер, который отвечает на вопросы клиента в чат-боте. На рисунке 1 представлена диаграмма вариантов использования чат-бота.
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Рис. 1. Диаграмма вариантов использования чат-бота
В диаграмме вариантов использования отражены все функциональные требования к чат-боту. Он предоставляет следующие возможности:

А) Менеджер:

· просмотр записей о новых сообщениях и учетных записях Telegram клиентов;

· запись ID учетной записи клиента;

· ответ клиенту.

Б) Клиент:

· использование меню чат-бота;

· использование команд чат-бота;

· вызов менеджера.
В процессе проектирования чат-бота потребовалось разработать следующие объекты конфигурации: общие модули, справочники, константы, обработки, регистры сведений.
· Справочник «Учетные записи Telegram» служит для хранения данных о пользователе.

· Константа TokenTgBot содержит уникальный токен бота, в который отправляются запросы. Константа ID client служит для записи ID аккаунта клиента, чтобы отправлять ему сообщения.

· Регистр сведений «Сообщения Telegram» служит для хранения всех сообщений, которые пользователи отправляли в чат-бот из мессенджера Telegram.

На рисунке 2 представлена начальная страница.
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Рис. 2. Начальная страница

Общение клиента с чат-ботом представлено на рисунке 3.
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Рис. 3. Общение с клинтом

При отправке любого сообщения в чат-бот появляется ответ, что бот получил сообщение, после чего генерируется клавиатура чат-бота. В меню бота есть 3 функциональных кнопки, которые активируются при нажатии: 

· «Прайс-Лист».
· «Сайт».
· «Контакты».
При запросе информации о прайс-листе бот будет присылать ссылку на действующий прайс-лист компании. Перейдя по ней, клиент сможет ознакомиться с ценами на продукцию (рис. 4).
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Рис. 4. Вызов клавиши «Прайс-Лист»

Кроме того, в чат-боте имеется 2 команды: 

· /questions.
· /admin.
При вызове первой команды чат-бот отправляет список ответов на часто задаваемые вопросы клиентов, что позволяет клиенту в каких-либо моментах обойтись без вызова самого менеджера.

Таким образом, платформа «1С:Предприятие» является эффективным инструментом разработки чат-ботов. 
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