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Аннотация
В статье рассмотрены особенности ведения контингента слушателей в программе «1С:Управление учебным центром». В ходе реализации проекта была настроена автоматическая загрузка банковских выписок с распознаванием платежей и с последующей рассылкой уведомлений о получении оплат. Для удобства пользователей реализована обработка, которая позволяет в режиме одного окна получить сводную информацию по всем слушателям группы.
Improving efficiency of work with trainees in 1C: Training Center Management by the example of International Academy of Sexology
Abstract
The article discusses the aspects of managing students and trainees using 1C:Training Center Management. During the project implementation, bank statement uploads were automated, complete with payment recognition and subsequent payment receipt notifications. For user convenience, a data processor was developed that provides a single-window overview of all students in a group.
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Ведение учета контингента слушателей всегда считается достаточно трудоемким процессом. Если в одни и те же сроки проходит обучение нескольких групп, то, несомненно, возникает необходимость контроля списков групп. Если кроме основных характеристик группы образовательная организация использует еще и дополнительные параметры учета, то пользователям программы нужно еще больше времени, чтобы все корректно отражать в программе в режиме реального времени. Для удобства отслеживания действий по списку слушателей группы нами была реализована обработка, в которой менеджеры образовательной организации могут в сводном виде увидеть либо изменить некоторые характеристики по слушателям.
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Рис. 1. Внешний вид обработки «Отчет по группе»
В обработке отражается список слушателей, их контактная информация. Из формы можно сразу перейти в заявки, в элементы справочников «Физические лица». Отражается статус заявок. Нам необходимо было показывать и отмененные заявки, потому что статус позволяет пользователям быстро понимать текущее состояние слушателей по заявкам. 
В связи с тем, что в АНО ДПО «Международная академия сексологии» часть обучения проводится в дистанционном формате, менеджеры с помощью данной обработки могут контролировать, изменять статус доступа к личному кабинету либо указывать дополнительную информацию. 
Помимо информации о слушателе и его состоянии, в данной обработке отражается информация о графике платежей и поступивших оплатах. В процессе внедрения программы «1С:Управление учебным центром» и проведения предпроектного обследования было установлено, что по всем договорам всегда формируются графики платежей. На основании данной информации в обработку включили возможность помесячно отражать то, сколько должен заплатить каждый слушатель и какого числа. И здесь же по каждому месяцу по документам «Поступление оплат» видна информация о фактически поступивших оплатах с указанием даты или дат поступлений. 
Реализовано также условное цветовое оформление по оплатам за обучение. Сам отчет формирует данные на текущий день. Если на текущий момент задолженности по обучению нет, то строка подсвечивается зеленым, если есть задолженность, то красным. А если у слушателя есть переплата, тогда строка подсвечивается оранжевым. При этом расчет задолженности или переплат ведется на текущую дату. То есть, если в одном месяце у слушателя была переплата на несколько месяцев вперед, то обработка будет автоматически высчитывать и обозначать график как переплата до того месяца, пока сумма оплат за весь предыдущий период не окажется меньше суммы необходимых платежей на текущий месяц. 
В ходе проведения предпроектного обследования было установлено, что менеджерам учебного центра необходимо оперативно получать информацию о поступивших платежах с целью контроля доступности личных кабинетов слушателей. В результате проведенной работы нами был реализован механизм автоматического учета оплат с рассылкой уведомлений. Данный механизм включает в себя:
· Загрузку банковских выписок непосредственно в 1С:УУЦ с распознаванием платежей.

· Автоматическое (с помощью регламентного задания) формирование уведомлений о поступивших оплатах.
· Автоматическую рассылку уведомлений о поступившей оплате слушателям и заказчикам на адреса электронной почты (с помощью регламентного задания).

Первое, что мы сделали, — это настроили автоматическую загрузку банковских выписок. По образцу реестра из банка мы определили характеристики, по которым можно идентифицировать платежи. Например, ранее мы настраивали клиенту печать квитанций с QR-кодом. В случае, если слушатель оплачивает по QR-коду, то у него в назначении платежа будет стоять формулировка, где можно однозначно распознать номер договора. В поле «Плательщик» могут быть указаны только Ф. И. О. самого плательщика, а также ряд других признаков. В результате мы добились того, что 75% платежей успешно распознаются автоматически. По остальным пользователям нужно проверить данные и вручную поставить нужную заявку. В ходе загрузки банковской выписки формируются типовые документы «Поступления оплат».
Второй этап — это формирование уведомлений о поступивших оплатах. Уведомление — это разработанный нами документ. Они формируются автоматически регламентным заданием. У документов есть статусы, по которым в дальнейшем пользователи могут проконтролировать, все ли уведомления отправлены. Изначально всем корректно сформированным уведомлениям присваивается статус «Исходящее». Документ полностью заблокирован и редактировать его нельзя даже в исходном состоянии. Состояние «Исходящее» присваивается, если в документе заполнены все реквизиты и введен корректный адрес электронной почты для отправки. 
[image: image2.png]& = | Yeepomnenve o6 onnare (C5)

Cosgars
Rara 4 Houep Kowparur Oprasuauyn Crarye Cywua aocywesta  dneapowan nowra,
5] 04.08.2025 0:00:00 o L T AHO AIN0 "Mexaynaponwan akage .. Ucxopuee DR R
) 04.08.2025 0:00.00 o . — AHO AINO “Mexaynaponwan akage . Ucxonauee REET—r———

) 04.08.2025 0:00:00 s s AHO N0 "Mexaynapoawan axage...  Ucxoanuee o

) 20.10.2025 0:00:00 . o

AHO N0 "Mexaywaponuan axage.

Vexoanuiee





Рис. 2. Форма списка документов «Уведомления об оплате»
Если какой-либо реквизит в документе не заполнен автоматически, то формируется документ в состоянии «Черновик». В данном состоянии в документ можно вносить изменения.
После того как уведомления будут автоматически отправлены слушателям или заказчикам, документам присваивается состояние «Отправлено». Регламентное задание проверяет наличие документов в состоянии «Исходящее» в период -7 дней от текущей даты. Если документы найдены, то они отправляются, если все документы в состоянии «Отправлено», то повторной отправки уже не будет.

Третье действие — это автоматическая рассылка уведомлений на адреса электронной почты. По указанным в физических лицах адресам электронной почты, а также по адресам, указанным у контрагентов, идет автоматическая рассылка уведомлений. На почту приходит сообщение с вложенным файлом в формате PDF. В файле выводится информация о слушателе, а в табличной части отражаются номер договора и суммы поступивших оплат. 
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Рис. 3. Уведомление о поступлении оплат

В результате выполненных доработок:
· сократилось время на разнесение поступивших оплат;
· уменьшилось количество ошибок, возникающих при ручном создании документов «Поступления оплат»;

· существенно повысилась оперативность отслеживания информации по слушателям: наличие задолженности, статус личного кабинета, каким способом предоставлены документы, есть ли скидки и т. д.;
· пользователям больше не нужно ежедневно вручную отправлять письма слушателям о поступивших оплатах. Всё происходит автоматически.
Литература
1. Федеральный закон от 29.12.2012 г. (ред. от 15.10.2025 г.) «Об образовании в Российской Федерации». — URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/, дата посещения: 12.12.2025.
2. Приказ Министерства просвещения РФ от 27 июля 2022 г. № 629 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам». — URL: http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202209270013, дата посещения: 12.12.2025.

