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Аннотация
В тезисах описывается практический опыт разработки low-code решения для автоматизации сквозных процессов работы со служебными записками и заявками в корпоративной среде. Решение интегрирует возможности системы «1С:Документооборот 3.0» и адаптивных технологий конструктора личных кабинетов. Рассматривается архитектура и модульный принцип построения технологии, включающий модуль конструктора в среде 1С, универсальный HTTP-сервис и веб-приложение с динамическим рендерингом интерфейсов. Представлена методология настройки произвольных видов заявок без программирования веб-части, охватывающая сценарии как подачи, так и согласования. Результатом является создание в личном кабинете сотрудника универсального раздела для бесшовного взаимодействия с процессами электронного документооборота, что повышает прозрачность и скорость исполнения бюрократических процедур. 
Abstract

The article describes the practical experience of developing a low-code solution for automating end-to-end processes of handling service notes and requests in a corporate environment. The solution integrates the capabilities of 1C:DocumentManagement 3.0 and the adaptive technologies of a personal account designer application. The author reviews the architecture and modular design principle of the technology, including a designer module in the 1C environment, a universal HTTP service, and a web application with dynamic interface rendering. A methodology for configuring arbitrary types of requests without web programming is presented, covering both submission and approval scenarios. As a result, a universal section was created in the employee's personal account for seamless interaction with electronic document management processes, which increases the transparency and speed of execution of bureaucratic procedures.
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Цифровая трансформация современных предприятий требует создания целостной и бесшовной среды для взаимодействия всех участников бизнес-процессов. Ключевой задачей является автоматизация рутинных, но критически важных процедур, таких как подача и согласование служебных записок и заявок. Представленное решение отвечает на вызовы цифровизации через глубокую интеграцию корпоративной системы электронного документооборота («1С:Документооборот 3.0») с адаптивными веб-технологиями конструктора личных кабинетов [1 – 3]. Это позволяет не просто перенести бумажные процессы в цифру, а создать принципиально новый уровень удобства, прозрачности и скорости для сотрудников.
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Рис. 1. Архитектура конструктора ЛК
Технологической основой предлагаемого решения является модульная архитектура (см. рис. 1), отработанная на практике внедрения линейки корпоративных ЛК [3, 4]:

· Модуль конструктора ЛК (расширение 1С), представляющий собой расширение конфигурации 1С. В его функции входят реализация учетной бизнес-логики веб-приложения и манипулирования данными информационной базы, а также low-code конструктор интерфейсов, механизмы контроллера меню и обработка действий пользователей. Вся логика веб-приложения формулируется на языке 1С внутри целевой системы «1С:Документооборот 3.0».

· Универсальный HTTP-сервис (1С), обеспечивающий высокоэффективный и безопасный обмен данными между платформой 1С и внешним веб-приложением, выступая в роли полноценного API-шлюза.

· Веб-приложение конструктора ЛК в виде динамического одностраничного веб-приложения (SPA), главной задачей которого является автоматическая отрисовка (рендеринг) пользовательских интерфейсов на основе JSON-спецификаций, поступающих из модуля конструктора. Оно также реализует механизмы клиентской валидации, авторизации, уведомлений и коммуникации.

В рамках указанной архитектуры для системы «1С:Документооборот 3.0» была решена задача автоматизации процессов подачи и согласования служебных записок через личный кабинет сотрудника, а также разработан универсальный механизм, позволяющий бизнес-аналитику или разработчику 1С настраивать произвольные виды заявок без написания кода для веб-части. С этой целью были реализованы:

· Механизм low-code настройки произвольных видов заявок с помощью специального справочника, который реализует богатый набор механизмов для универсального конфигурирования шаблона заявки через описание произвольных типов полей (строка, число, дата, ссылочное поле на базе запросов 1С), сложная валидация, умные значения по умолчанию, вычисляемые поля и настройка обязательности вложений (см. рис. 2).
· Универсальный регистратор заявок ЛК в модуле конструктора, связанный с объектами и маршрутами 1С:ДО.

· Двусторонняя интеграция, покрывающая два ключевых сценария:

1) подача заявки: Создание в ЛК → старт задачи в 1С:ДО → отслеживание статуса;
2) согласование: Отображение задачи в ЛК согласующего → интерактивное решение (согласовать/отклонить) → обновление статуса в маршруте.
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Рис. 2. Механизм настройки произвольных видов заявок 1С:ДО

Внедрение решения на базе интеграции «1С:Документооборот» и конструктора личных кабинетов демонстрирует комплексный эффект и позволяет достичь значимых результатов в виде сокращения времени цикла «подача – согласование» за счет автоматизации и исключения бумажного оборота для массовых пользователей. На рисунке 3 показан пример интерфейса корпоративного личного кабинета, функциональный интерфейс которого адаптивно зависит от настроенной логики в модуле 1С. При этом реализуется:
· повышение прозрачности и исполнительской дисциплины для всех участников процесса;
· освоение 1С-разработчиками компетенций создания сложных корпоративных веб-решений на low-code основе.
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Рис. 3. Интерфейс подачи заявок/служебок из ЛК
Отработанная методология и архитектура решения конструктора личных кабинетов успешно применяются не только для документооборота, но и для других систем 1С [3], что подтверждает ее универсальность для построения целостного цифрового контура предприятия. Таким образом, симбиоз надежной платформы управления процессами («1С:Документооборот») и гибкой адаптивной веб-технологии (конструктор ЛК) создает мощный инструмент для трансформации внутренних корпоративных процессов и построения современного цифрового рабочего места на базе отечественных программных решений.
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