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Аннотация
В статье анализируется проблематика разработки и внедрения информационных технологий в высших учебных заведениях. Поддержка и обслуживание таких систем представляют собой сложные задачи, требующие значительных ресурсов и компетенций.

Описывается опыт перехода на комплекс программных продуктов на платформе «1С:Предприятие». Представлены решения, направленные на упрощение процессов создания единой цифровой образовательной среды, а также особенности данного перехода и планы по дальнейшему внедрению систем.
Abstract

The article analyzes the issues of development and implementation of information technologies in universities. Support and maintenance of IT systems are complex tasks that require significant resources and competencies.

The author describes the experience of switching to the 1C software environment, presents solutions aimed at simplifying the development of a unified digital educational environment, and discusses the specifics of such transition and plans for further implementation of the IT systems.
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Любое изменение, если им правильно воспользоваться, — это шанс на развитие. А если неправильно — риск. 

Борис Георгиевич Нуралиев

В условиях современного развития образовательных учреждений информационные системы управления образовательной деятельностью становятся неотъемлемым элементом их функционирования. В Морском государственном университете имени адмирала Г.И. Невельского разработка и внедрение такой системы начались в 2000-х годах и продолжаются до настоящего времени. В результате работы создана комплексная информационная система, охватывающая все основные направления деятельности университета.

Поддержание эффективного функционирования информационных систем требует высококвалифицированных специалистов, обладающих глубокими знаниями в области программирования и разбирающихся в специфике работы университетских систем. Одним из критических аспектов является привязка персоналий к разработке систем управления учебным процессом и административными процедурами. В то же время внедрение информационных систем позволяет оптимизировать множество рабочих процессов, что способствует повышению общей эффективности работы университета.

В контексте цифровой трансформации образовательных учреждений и анализа текущих проблем поддержки информационной системы было принято решение о проведении структурных изменений. Для реализации проекта был выбран подрядчик «Истина», рекомендованный другими вузами Дальнего Востока.

Начальным этапом проекта стало формирование дорожной карты внедрения комплекса программных продуктов на базе платформы 1С. В процессе анализа выявлены особенности, не позволяющие провести одномоментный переход на новую систему, поэтому было принято решение о поэтапном внедрении функциональных блоков. Основой предлагаемой системы стал программный продукт «1С:Университет ПРОФ».

Рис. 1. Комплекс решений 1С для автоматизации вуза 

С 2021 года университет проводит приемную кампанию с использованием программного обеспечения «1С:Университет ПРОФ». В рамках данной системы разработаны стандартизированные шаблоны печатных форм приказов, а также осуществляется автоматизированное формирование отчетных и статистических документов, отражающих деятельность приемной комиссии. Обеспечена интеграция программного обеспечения с бухгалтерскими модулями, что позволяет автоматизировать процессы обработки договоров и платежей. Дополнительно реализована синхронизация с веб-ресурсами образовательного учреждения и системой учета контингента обучающихся. В процессе оперативного сопровождения приемной кампании осуществляется профессиональное консультирование специалистами подрядчика, что способствует повышению эффективности и управляемости всех этапов приема абитуриентов. В ходе проведения приемной кампании специалистами партнера был разработан и оптимизирован инструментарий работы системы.
В рамках приемной кампании была автоматизирована деятельность трех филиалов и центрального офиса высшего учебного заведения. Весь процесс приема осуществляется в рамках единой информационной системы «1С:Университет ПРОФ». Партнеры-специалисты обеспечивают настройку и техническую поддержку комплекса информационных систем, включая веб-портал для подачи заявлений, интеграцию с суперсервисом «Поступление в вуз онлайн» и взаимодействие с Федеральной информационной системой (ФИС). Ежегодно проводится обновление знаний сотрудников, ответственных за приемную кампанию, по работе с данными системами. Обучение сотрудников филиалов проводится по требованию в формате видеоконференцсвязи (ВКС). Для оперативного взаимодействия используется корпоративная группа в мессенджере MAX. Количество автоматизированных рабочих мест, задействованных в процессе приемной кампании, составляет около 50 человек, включая модераторов.

Проект реализуется поэтапно. На первом этапе проводится обновление информационной системы «1С:Университет ПРОФ» до последней версии. Проверяется функциональность типовой системы и внесенных модификаций. Затем осуществляется ввод данных о приемных кампаниях (среднее профессиональное образование, высшее образование, аспирантура), учебных планах и планах набора. На тестовой базе проводится отладка взаимодействия с суперсервисом и порталом абитуриента, а также осуществляется обучение сотрудников. В рамках технической поддержки на объекте постоянно присутствуют от одного до трех специалистов-партнеров, которые оказывают помощь в выполнении сложных операций, синхронизируют данные и формируют внутренние отчеты для руководства. 
Для реализации сервиса публикации конкурсных списков на официальном веб-сайте вуза был использован типовой механизм регламентных заданий, предназначенный для формирования конкурсных списков в рамках суперсервиса «Поступление в вуз онлайн». Данные, полученные посредством этого механизма, передаются в информационную базу данных, разработанную веб-разработчиками, и отображаются на веб-сайте образовательного учреждения. 
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Рис. 2. Интерфейс «Конкурсные списки» на веб-сайте вуза
В рамках договорного блока была разработана система автоматической интеграции с бухгалтерской службой, функционирующая на основе HTTP-сервисов. Передача и обработка данных осуществляются через систему «1С:Университет». Для формирования печатных форм договоров был модернизирован типовой механизм, адаптированный под специфические требования вуза.
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Рис. 3. Работа с договорным блоком
Для создания печатных форм приказов были выполнены дополнительные модификации конфигурации. В частности, был введен подтип приказа, а также оптимизированы процедуры заполнения различных элементов результирующего документа, включая использование разряженного текста и размещение логотипа в колонтитуле.
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Рис. 4. Формирование печатной формы приказа

Следующим шагом стало внедрение программного продукта «1С:Управление учебным центром» для учета дополнительного образования. В рамках этого проекта был разработан инструментарий для миграции данных из устаревшей системы, созданы шаблоны печатных форм и специализированные отраслевые отчеты. Также было проведено обучение сотрудников и адаптация решения под специфику учебного центра, что позволило обеспечить полный цикл обработки данных обучающихся. В ближайшей перспективе планируется интеграция системы с порталом электронного обучения Ispring.

Проект перевода функционального блока учета кадров на систему 1С потребовал самостоятельного изучения программного обеспечения и разработки алгоритмов переноса данных, накопленных с 2000-х годов, а также реализации механизмов обратной синхронизации. В ходе выполнения проекта было проведено системное обследование и проектирование на базе «1С:Зарплата и кадры государственного учреждения КОРП», несмотря на наличие объективных сложностей, таких как смена ответственных лиц, отсутствие документации и различная структура хранения данных в разные периоды. Переход был успешно осуществлен.

В настоящее время приоритетным направлением является запуск системы электронного документооборота на базе «1С:Документооборот государственного учреждения». В декабре 2025 года система была запущена в опытную эксплуатацию на более чем 100 рабочих местах. По результатам опытной эксплуатации будет принято решение о полном переходе университета на данную систему. В дальнейшем планируется расширение экосистемы программ 1С, включающей модули ITIL, управления имуществом и другие.

Использование программных продуктов 1С позволило стандартизировать процессы внутреннего учета, снизить риски, связанные с эксплуатацией собственных разработок, уменьшить нагрузку на сотрудников и повысить эффективность взаимодействия между подразделениями. Эти результаты являются важным вкладом в создание цифрового информационно-сервисного пространства образовательного учреждения в рамках реализации проекта «Приоритет-2030».
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