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Аннотация
В статье рассмотрен практический опыт проектирования интеграционного решения для автоматизации работы центра дополнительного образования при вузе. Для привлечения клиентов центр использует CRM «Битрикс24», а для учебного и финансового учета — «1С:Управление учебным центром». Отсутствие связи между системами требовало двойного ввода данных, что приводило к ошибкам и замедлению процессов. Нами был разработан проект модуля интеграции, который автоматически переносит данные о новых клиентах и сделках из CRM в 1С и передает обратно информацию о статусах оплаты и готовности документов. Это позволяет создать единый сквозной процесс от первого контакта с клиентом до завершения обучения.

Abstract
The article presents practical experience in designing an integration solution to automate the operations of a university-based extended education center. To attract customers, the center uses Bitrix24 CRM, while 1C:Training Center Management handles educational and financial accounting. The lack of connectivity between these systems necessitated duplicate data entry, leading to errors and slower processes. As part of the project, an integration module was designed to automatically transfer data about new customers and deals from the CRM to 1C and send back information on payment statuses and document readiness. This enables the creation of a seamless end-to-end process—from the initial customer contact to the completion of training.
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Цифровая трансформация ставит перед центрами дополнительного профессионального образования вузов задачу повышения конкурентоспособности через улучшение клиентского сервиса и операционной эффективности. Анализ деятельности 
межотраслевого института развития инновационных технологий ФГАОУ ВО «МГТУ «СТАНКИН» выявил архитектурную проблему: использование изолированных систем для внешнего (CRM «Битрикс24») и внутреннего («1С:Управление учебным центром») контуров управления. Для маркетинга, продаж и работы с потенциальными клиентами используется CRM «Битрикс24», а для управления учебным процессом, оформления договоров, учета платежей и выдачи документов — «1С:Управление учебным центром».
На практике это создавало проблему: менеджер, получив заявку в «Битрикс24», был вынужден вручную создавать на ее основе карточку клиента, заявку на обучение и договор в «1С:Управление учебным центром». Обратная задача — сообщить клиенту об оплате или готовности документа — также требовала ручного переноса информации из 1С обратно в CRM. Это приводило к ошибкам (опечатки, потерянные контакты), задержкам в обработке заявок и недовольству клиентов.
Нашей целью стало устранение этого разрыва путем разработки проекта модуля для автоматического двустороннего обмена данными между системами, что позволило бы создать сквозной процесс без ручных операций.
Основные этапы работы:
1. Анализ и моделирование процессов. Были детально описаны бизнес-процессы центра и выявлены точки ручного обмена. Это позволило четко определить данные для синхронизации: контакты клиентов, сделки, заявки на обучение, счета, статусы оплаты и документы об обучении.
2. Проектирование сценариев обмена. На основе анализа были определены три ключевых автоматизируемых сценария:

· Сценарий 1: при переводе сделки в «Битрикс24» на этап «Обработана» автоматически создаются заявка на обучение и карточка клиента в «1С:Управление учебным центром».
· Сценарий 2: при проведении оплаты в 1С статус соответствующей сделки в CRM автоматически обновляется на «Оплачено», а клиент получает уведомление.
· Сценарий 3: при формировании документа об обучении в 1С в карточку контакта в «Битрикс24» добавляется уведомление для менеджера о готовности документа с возможностью прикрепить файл.
3. Проектирование архитектуры. Для интеграции была выбрана надежная и поддерживаемая архитектура. Спроектированы необходимые доработки в конфигурации «1С:Управление учебным центром», включая создание дополнительных справочников для связи объектов и механизмов обработки входящих запросов. Для обмена используется стандартный, документированный механизм REST API «Битрикс24».
4. Оценка ожидаемого эффекта. Внедрение спроектированного решения позволит добиться следующих улучшений:

· Сокращение времени обработки заявки: с 2–4 часов ручной работы до моментального автоматического создания документов.

· Повышение точности данных: полное исключение ошибок, связанных с ручным вводом.

· Улучшение клиентского сервиса: своевременные автоматические уведомления клиентов на всех этапах.
·  Рост производительности сотрудников: менеджерам не придется выполнять рутинные операции, освободится время для решения более важных задач.
Представленный проект модуля интеграции решает конкретную операционную проблему учебного центра, характерную для многих организаций, использующих связку CRM и 1С. Подход, основанный на связке проверенной отраслевой системы учета «1С:Управление учебным центром» и CRM-платформы, является практичным, надежным и тиражируемым. Применение разработанного решения позволит центру не только работать быстрее и без ошибок, но и повысить качество обслуживания слушателей, что является ключевым фактором конкурентоспособности на рынке образовательных услуг.
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