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Аннотация
Рассматриваются организационные предпосылки и специфика использования программного продукта «1С:Документооборот государственного учреждения» в организации СПО.
Abstract
This article discusses the organizational premises and specifics of using 1C:Document Management For Public Institutions in vocational colleges.
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Красногорский колледж основан приказом Министерства оборонной промышленности СССР от 14 октября 1955 года № 394 на базе филиала Московского военно-механического техникума как Красногорский оптико-механический техникум. Приказом Министерства образования РСФСР от 8 мая 1992 года № 186 он одним из первых в России был реорганизован в образовательное учреждение нового типа – колледж. В настоящее время в рамках современного образовательного холдинга, объединяющего в 6 городских округах северо-запада Московской области головное образовательное учреждение (Красногорский колледж) и 5 филиалов с численностью студентов почти 3 500 человек, колледж осуществляет подготовку, повышение квалификации и переподготовку кадров в области оптического приборостроения и машиностроения, программирования и вычислительной техники, экономики, логистики и банковского дела, пожарной безопасности и правоохранительной деятельности, сферы обслуживания и продовольствия, транспорта и сельского хозяйства, жилищно-коммунального хозяйства и строительства, сестринского дела и индустрии гостеприимства. Более 60% реализуемых в колледже образовательных программ входят в список наиболее востребованных и приоритетных специальностей и профессий ТОП-50 и ТОП-РЕГИОН. Колледж – основатель средней профессиональной школы России для подготовки оптиков. Он и сегодня сохраняет лидерство по подготовке техников в области оптического приборостроения и отрасли машиностроения.
В конце 2019 года руководством принимается решение о покупке и внедрении системы «1С:Документооборот государственного учреждения», но в марте 2020 года пандемия вносит небольшие коррективы в процесс внедрения программы. К началу 2020 учебного года система запускается в колледже. Предпосылки для приобретения программы очевидны: экономия на расходных материалах, картриджах, бумаге и т. д., но основная причина – оптимизация потоков документов и отказ от бумажных экземпляров.

Основные отделы колледжа, где была запущена система, – это учебная часть, бухгалтерия, отдел кадров, канцелярия. Очевидно, что выбраны были те отделы, где проходит наибольший поток документов и где требовалась быстрота принятия решений из-за регламентных сроков. В качестве «стартовых отделов» были выбраны канцелярия и отдел кадров. С данными отделами отрабатывались начальные настройки, процессы прохождения документов в колледже. Канцелярия была выбрана неслучайно, так как все потоки документов так и или иначе проходят через этот отдел. Отдел кадров был выбран по стечению обстоятельств, а именно вследствие необходимости автоматизировать большой объем входящих запросов для данного отдела и ответы на них. Колледж имеет 5 филиалов, и, естественно, одной из важнейших задач было объединение всех их в единое пространство документооборота.
После запуска системы в рабочую эксплуатацию был заключен договор с компанией «Промавтоматика» (имеет статус 1С:Центр компетенций по образованию) на методическое и технологическое сопровождение системы, консультирование по вопросам работы в программном продукте, а также реализацию необходимых доработок «1С:Документооборот государственного учреждения» по требованиям колледжа.
В качестве перспектив развития использования программного продукта в колледже рассматриваются: расширение функционала (возможность использования электронной подписи в мобильном предложении), оптимизация мобильного решения, облачный переход, возможность задействования искусственного интеллекта в процессе.

В процессе реализации проекта возникали некоторые технические сложности, связанные с организацией и настройкой сервера «1С», настройкой веб-служб для работы удаленных филиалов. Кроме того, кадровая текучка вносила коррективы в работу, так как для вновь принятых сотрудников требовалось проводить обучение. На данном этапе использования программы «1С:Документооборот государственного учреждения» наблюдается стабилизация работы  сотрудников в системе.

Полученный опыт эксплуатации программного продукта «1С:Документооборот государственного учреждения 8» в Красногорском колледже позволяет утверждать, что внедрение системы электронного документооборота и автоматизация существующих бизнес-процессов по обработке документов значительно повысили качество заполнения документов, прозрачность и контроль исполнения поручений, увеличили скорость принятия решений за счет более оперативного получения документов исполнителями с соблюдением всех необходимых регламентов. В результате внедрения удалось достичь оптимизации потоков документов и отказаться по ряду документов от бумажных носителей.
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