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Аннотация
В статье рассмотрены особенности интеграции программы «1С:Колледж» и чат-бота. Изложен опыт проведения совместных работ СПб ГБПОУ «Медицинского техникума № 2» с партнёром фирмы «1С» ГК «СофтБаланс». В ходе реализации данного проекта был разработан дополнительный модуль по работе с чат-ботами. В статье рассмотрен порядок настройки работы программы «1С:Колледж» с приложениями Telegram и Max. 
On experience of providing students with fast data retrieval from 1C:College through Telegram and Max chat bots

Abstract
The article considers the aspects of interaction between 1C:College and a chat bot. The authors discuss the experience of joint project by St. Petersburg Medical College No. 2 and a 1C partner, SoftBalance Group. During the project implementation, an additional module for working with chat bots was developed. The article also reviews the procedure for configuring 1C:College for working with Telegram and Max.
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Реалии современного цифрового общества диктуют свои условия взаимодействия образовательных организаций и студентов. Получение информации об актуальном расписании, возможность увидеть свои оценки и заказать справки — все это может быть автоматизировано. Теперь студенты имеют возможность в режиме реального времени получать актуальную информацию о своем обучении. Для этого достаточно иметь смартфон и мобильные приложения. 
По запросу нашего клиента СПб ГБПОУ «Медицинский техникум № 2» был реализован чат-бот в мобильных приложениях Telegram и Max. Принцип работы ботов примерно одинаковый за исключением метода идентификации пользователя. При работе с приложением Max пока не передаются сведения о номере телефона физического лица. Поэтому, для того чтобы однозначно идентифицировать его, организации сначала нужно определиться, какой способ верификации будет использован. Боты могут одновременно обращаться к базе 1С, либо это может делать только один из них.
На стороне программы «1С:Колледж» реализован отдельный модуль. При этом все элементы данного модуля не связаны с элементами самой программы. Поэтому данная подсистема может быть легко встроена в любую другую программу 1С.
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Рис. 1. Список команд в модуле «Взаимодействие с Telegram»
Один из основных элементов подсистемы — это справочник Telegram API, здесь прописываются параметры бота. Если подключаются одновременно несколько ботов, то создаются новые элементы справочника и прописываются параметры каждого подключения. Принцип работы бота таков: запускается регламентное задание, которое через установленный промежуток времени собирает сведения. Бот все сведения записывает в регистр сведений «История сообщений Telegram (Max)». Регистр имеет техническое значение, для пользователей может быть скрыт. Все ответы из программы, которые отправляются пользователям, также записываются в данный регистр. На основании данных сведений, в случае технических сбоев программы, администратор бота может получить необходимую информацию.
Регистр сведений «Соответствия идентификаторов пользователей Telegram» хранит информацию обо всех физических лицах из программы и их номерах телефонов. Новые записи в регистре формируются в результате работы регламентного задания, которое анализирует в справочнике «Физические лица» все записи. И если по Ф. И. О. и номеру телефона появляются новые записи, то делается новая запись о Ф. И. О. и номере телефона в регистре сведений «Сответствие идентификаторов пользователей». Отдельно есть регистр сведений «Пользователи Telegram (Max)». При первичном обращении пользователя через бот происходит его верификация по номеру телефона. В регистре «Пользователи Telegram (Max)» идет запись об ID физического лица и привязка к конкретному физическому лицу в программе 1С.
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Рис. 2. Регистр сведений «Пользователи Telegram»
Команды Telegram API — это конструктор, с помощью которого формируется отражение команд в чат-боте. У команд есть 2 табличные части: разделы интерфейса, где будут отражаться команда и роль физических лиц, которым данная команда будет доступна. 
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Рис. 3. Настройки команды взаимодействия с чат-ботом
Важно отметить, что если в программе одно и то же физическое лицо является и преподавателем, и законным представителем, и студентом, то ему будут отправляться сообщения в чат-бот по всем его действующим ролям. В самой команде на стороне 1С прописывается обработчик, по которому будет происходить то или иное действие. В конфигураторе программы прописаны обработчики, которые вызывают необходимый программированный сценарий. Использование данного метода работы с командами позволяет минимизировать работы администратора на стороне чат-бота, все настройки по доступности и функциональности команд устанавливаются ответственным пользователем на стороне 1С.
Команда «Заказ справки» позволяет сформировать в программе «1С:Колледж» отдельный новый документ «Заказ справки». При получении ответа от чат-бота сформированный документ «Заказ справки» находится в состоянии «Не проведен», в документе автоматически заполняются значения «Роль заказчика», «Ф. И. О.». Когда пользователи программы 1С обрабатывают данный документ, они уже видят, кому должна быть сформирована справка. Непосредственно из документа «Заказ справки» можно перейти в типовой документ «Справки», сформировать справку, и она автоматически подставится в «Заказ справки». Когда справка готова, пользователю достаточно установить признак, что справка готова, и нажать команду «Уведомить заказчика». В этот момент пользователю в чат-бот приходит уведомление, что его справка готова. Также сообщается, куда нужно обратиться для её получения.
Внешне интерфейс чат-бота выглядит достаточно просто, нет необходимости самостоятельно писать сообщения с текстами о том, что хочет получить пользователь, так как все команды могут быть прописаны администратором в момент настройки работы с ботом непосредственно в 1С. 
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Рис. 4. Внешний вид чат-бота

Итоги внедрения и использования чат-бота в работе Медицинского техникума № 2:
· Повышение эффективности взаимодействия студентов и образовательной организации. При своевременном отражении актуальной информации в программе «1С:Колледж» о расписании и об оценках студентам больше нет необходимости обращаться к сотрудникам техникума, достаточно воспользоваться чат-ботом.
· Сокращение времени на получение справок. Не нужно стоять в очереди, можно прийти и забрать готовую справку.
· Использование современного и удобного механизма получения информации.
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