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Аннотация

В условиях цифровой трансформации высшего образования актуальной задачей является совершенствование информационных систем управления университетами. В статье рассматривается проблема недостаточной автоматизации процессов управления студенческими общежитиями в рамках типовой конфигурации «1С:Университет ПРОФ». На основе сравнительного анализа существующих аналогов выявлены ключевые функциональные ограничения стандартного модуля: отсутствие визуализации номерного фонда, недостаточная автоматизация финансовых расчетов, отсутствие учета нарушений и специализированных отчетов для иностранных студентов. Обоснована необходимость проектирования и интеграции дополнительных специализированных модулей, направленных на повышение эффективности административных процессов, улучшение качества обслуживания студентов и обеспечение полноценного контроля за жилым фондом. Результаты исследования формируют основу для практической реализации доработок системы в целях создания целостной цифровой среды управления общежитиями вуза.

Abstract

In the age of the digital transformation of higher education, improving university management information systems is an urgent task. The article addresses the problem of insufficient automation of student dormitory management processes using 1C:University PROF. Based on a comparative analysis of alternative products, key functional limitations of the standard module are identified: lack of room stock visualization, insufficient automation of financial calculations, no violation tracking, no customized reports for international students. The author justifies the need for development and integration of additional specialized modules aimed at increasing the efficiency of administrative processes, improving student service quality, and ensuring comprehensive control over the housing stock. The research results form the basis for the practical implementation of system enhancement to create a unified digital environment for managing university dormitories.
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Повышение эффективности управления современным университетом напрямую связано с уровнем автоматизации его бизнес-процессов. Система «1С:Университет» представляет собой комплексное решение для вузов, однако её типовые подсистемы зачастую требуют адаптации под специфические нужды отдельных подразделений [1]. Одним из таких направлений является управление студенческими общежитиями.
Ниже представлен тиражный интерфейс модуля «Общежития» (рис. 1).

Рис. 1. Интерфейс модуля «Общежития»
Анализ модуля «Общежития» в конфигурации «Университет ПРОФ» выявил ряд ограничений по сравнению с аналогами [2]. 
К основным недостаткам можно отнести:

· Отсутствие графического интерфейса для визуализации планов этажей и занятости комнат, что критически важно для оперативного планирования заселения.

· Неполная автоматизация финансовых операций: ручной расчет платежей и отсутствие автоматических напоминаний о задолженностях.

· Отсутствие функционала для учета дисциплинарных нарушений проживающих, что является стандартной практикой в системах многих вузов.
· Недостаточные возможности формирования специализированной отчетности, в частности для работы с иностранными студентами (контроль виз, регистраций).

· Отсутствие инструментов для массового заселения по приказам, бронирования комнат и мобильного интерфейса для взаимодействия со студентами.

Для устранения выявленных недостатков предлагается проектирование дополнительных функциональных модулей, расширяющих возможности стандартной конфигурации. 
Ключевыми направлениями разработки должны стать:

· Модуль визуализации номерного фонда с интерактивным планом размещения.

· Расширенный финансово-расчетный блок с автоматическим формированием квитанций, графиков платежей.

· Модуль учета дисциплины и нарушений правил проживания.

· Специализированные отчетные формы и аналитические панели, включая отчеты для иностранных студентов.
· Веб- и мобильный интерфейс для студентов, позволяющий подавать заявки, отслеживать статус договора и платежи.

При проектировании новых модулей необходимо строгое соблюдение требований законодательства в области обработки персональных данных (152-ФЗ) и защиты информации (149-ФЗ), а также учет норм ГОСТ Р 58186-2018, регламентирующих условия предоставления услуг проживания [3–6].

Реализация предложенных доработок позволит создать целостную, удобную и эффективную цифровую среду для управления общежитиями, что обеспечит:

· Сокращение рутинных операций для административного персонала.

· Повышение прозрачности и скорости процессов заселения, выселения и расчетов.

· Улучшение качества обслуживания и уровня удовлетворенности студентов.

· Повышение общего уровня управляемости и контроля над одним из ключевых активов университета.

Таким образом, проектирование дополнительных модулей для системы «1С:Университет» является логичным и необходимым шагом в рамках цифровой трансформации университета, направленным на оптимизацию специфических, но критически важных бизнес-процессов.
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