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Experience of using 1C:University in daily activities of a department head
Аннотация
 В статье рассматриваются возможности использования программы «1С:Университет» для автоматизации деятельности заведующего кафедрой в вузе, в частности, управления задолженностью студентов. Определены задачи по эффективному управлению задолженностью студентов с позиции заведующего кафедрой.


Abstract
The article explores the possible uses of 1C:University to automate the activities of a university department head, particularly in the area of managing students’ academic deficiencies. The author identifies the goals of effective management of students' academic deficiencies from the perspective of the department head.
Ключевые слова: заведующий, кафедра, задолженность, информация, студент, отчет, управление, «1С:Университет»
Keywords: head of department, academic deficiencies, information, student, report, management, 1C:University
В рамках оперативного управления учебным процессом заведующий кафедрой выполняет такие действия, как контроль проведения занятий и посещаемости студентов, отслеживание результатов проведения промежуточного и семестрового контроля успеваемости, контроль за дисциплиной и качеством проведения занятий, организация и управление практикой студентов, оперативное решение возникающих проблем и конфликтных ситуаций.
Даже простое перечисление задач, которые решает заведующий кафедрой, позволяет сделать вывод о необходимости автоматизации его деятельности и информационной поддержки процессов управления кафедрой. Сложность задач возрастает, если кафедра является выпускающей, то есть отвечает за весь учебный процесс студента с момента поступления до получения диплома о высшем образовании [1].  

Рассмотрим более подробно задачу управления задолженностью студентов на кафедре, которая является одной из основных в рамках оперативного управления кафедрой. Для выполнения данной задачи заведующему кафедрой необходимы следующие виды информационной поддержки:

· распределение задолженностей по предметам для выявления предметов, вызывающих у студентов наибольшие затруднения в их освоении;
· распределение задолженностей по преподавателям;
· информация о задолженностях студентов в оперативном режиме по дате, по группе;
· информация по типам задолженностей (экзамены, зачеты, курсовые, практики) в разрезах группы или курса;
· информация по динамике погашения задолженностей, а именно сколько задолженностей закрыто в разрезе недели (месяца), среднее время погашения задолженностей (в разрезах дисциплины, преподавателя, группы);
· данные по студентам, имеющим долги за два и более семестра.
Рассмотрим более подробно, как реализуются перечисленные информационные потребности с использованием программного продукта «1С:Университет» [2]. 

В типовой конфигурации системы «1С:Университет» для управления задолженностью созданы отчеты: «Должники», «Задолжники» и «Список задолжников». 
Отчет «Должники» позволяет отслеживать задолженности студентов в разрезе дисциплин. Итоговый вариант отчета представлен на рис. 1. Отчет можно формировать в разрезах факультета, кафедры, формы обучения, периода и конкретной даты.
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Рис. 1. Печатная форма отчета «Должники»

С использованием данного отчета заведующий кафедрой может определить, какие дисциплины вызывают наибольшие сложности у студентов. 
Второй типовой отчет, непосредственно связанный с управлением задолженностями в системе, — это «Список задолжников». Данный отчет позволяет получить не только данные в разрезах «дисциплина – студенты» (рис. 2), «студент – дисциплины», но и информацию по преподавателям через соответствующий фильтр.
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Рис. 2. Отчет «Список задолжников» в разрезе «дисциплина – студенты»
Отчет «Задолженности» позволяет получить информацию в разрезах: преподаватель, дисциплина, абсолютное и относительное количество задолжников в группах, а также Ф. И. О. задолжников (рис. 3).
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Рис. 3. Шапка и фрагмент табличной части отчета «Задолженности», выгруженные в Excel
Все варианты отчетов по задолженностям можно сохранить в формате электронных таблиц и там уже проводить анализ данных с использованием функционала табличного процессора. Следует отметить с позиции заведующего кафедрой, что работать с выгруженными отчетами в Excel не всегда удобно, поскольку в выгружаемых списках присутствуют объединенные ячейки, следовательно, не всегда возможно использовать привычные инструменты сортировки и фильтрации. 
В качестве рекомендаций от заведующего кафедрой можно выделить следующее. Все три рассматриваемых отчета формируются на конкретную дату. Заведующему кафедрой для управления текущей задолженностью часто необходима информация по динамике погашения задолженностей, а именно сколько задолженностей закрыто в разрезе недели (месяца), среднее время погашения задолженностей (в разрезах дисциплины, преподавателя, группы). Для этого хотелось бы иметь дополнительный функционал, позволяющий формировать отчет по количеству задолженностей в различных разрезах не только на определенную дату, но и на дату сравнения, чтобы оценить динамику. Пример интерфейса такого функционала представлен на рис. 4.
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Рис. 4. Пример пользовательского интерфейса отчета для проведения сравнительного анализа

Это значительно упростит обработку данных и позволит оперативно решать задачи ликвидации задолженностей.
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