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Аннотация
В статье представлен опыт Российского государственного университета им. А.Н. Косыгина по проектированию и поэтапному внедрению единой цифровой экосистемы, обеспечивающей сквозное сопровождение образовательного пути от первого контакта с потенциальным абитуриентом до его выпуска и трудоустройства. Ключевой особенностью проекта является интеграция CRM-системы «Битрикс24», используемой для маркетинга, коммуникаций и управления взаимоотношениями с абитуриентами, студентами, выпускниками, с информационной системой «1С:Университет ПРОФ», являющейся ядром административно-учебного процесса. Описаны реализованная архитектура, методология внедрения, достигнутые результаты на этапе профориентации и учета потенциальных абитуриентов, а также детализирован план развития системы. Основной фокус сделан на механизмах синхронизации данных между системами, что позволяет создать целостный цифровой профиль (цифровой двойник) обучающегося, автоматизировать ключевые процессы и реализовать аналитику на всех этапах жизненного цикла студента. Проект направлен на повышение конкурентоспособности вуза, качества сервиса ключевых внешних заинтересованных сторон (абитуриентов, студентов, их родителей, работодателей), а также эффективности управленческих решений.
Abstract
The article presents the experience of the Kosygin State University of Russia in the design and phased implementation of a unified digital ecosystem that provides end-to-end support for the educational process from the first contact with a potential applicant to his graduation and employment. A key feature of the project is the integration of the Bitrix24 CRM system, which is used for marketing, communications, and relationship management with applicants, students, and graduates, with the 1C:University PROF, which serves as the core of the administrative and educational process. The author describes the implemented architecture, the implementation methodology, the results achieved at the stage of career guidance and consideration of potential applicants, and proposes a detailed plan for further development of the system. The article focuses on data synchronization mechanisms between systems, which allows you to create a complete digital profile (digital twin) of each student, automate key processes and implement analytics at all stages of the student's life cycle. The project aims to improve the university's competitiveness, the quality of services provided to key external stakeholders (applicants, students, their parents, and employers), and the effectiveness of management decisions.
Ключевые слова: цифровой, экосистема, вуз, сквозной, сопровождение, «Битрикс24», «1С:Университет ПРОФ», интеграция, информационный, система, профиль, студент, CRM, образование, приемный, кампания, управление, студенческий, контингент
Keywords: university's digital ecosystem, end-to-end support, Bitrix24, 1C:University PROF, integration of information systems, digital student profile, CRM in education, admission campaign, student body management
Введение

Цифровая трансформация высшего образования, ускоренная глобальными вызовами последних лет, актуализировала задачу перехода от разрозненных программ к целостным, удобным для студента цифровым сервисам [1]. Исследования показывают, что главная проблема — это разрыв данных между этапами: профориентация, прием, учеба, карьера [2, 3]. Это мешает выстраивать индивидуальные траектории и повышать качество услуг. Решением может стать подход к управлению жизненным циклом обучающегося (Student Lifecycle Management), основанный на едином цифровом профиле. Однако на практике в российских вузах часто сложно совместить гибкую CRM для работы с людьми и строгую ERP-систему для учета.

В этой статье поделимся нашим опытом в РГУ им. А.Н. Косыгина по построению именно такой сквозной системы. Мы начали работы по соединению CRM-платформы «Битрикс24», которую используем для маркетинга и коммуникаций, с отраслевым решением для управления вузом — «1С:Университет ПРОФ». 
1. Архитектура и методология внедрения

Целью проекта является создание единого цифрового контура, в котором «Битрикс24» функционирует как фронт-офис (front-office) для всех коммуникаций и управления взаимоотношениями с абитуриентами, студентами, выпускниками и партнерами-работодателями, а «1С:Университет ПРОФ» — как бэк-офис (back-office), источник верифицированных академических и административных данных [4, 5], что соответствует современным подходам к архитектуре цифрового университета.

•
Методология: принят итеративный подход. Проект разбит на этапы, каждый из которых имеет измеримый результат.

•
Архитектурное решение базируется на принципе двусторонней синхронизации данных через защищенное REST API взаимодействие [6]. Центральной сущностью в «Битрикс24» является «Контакт» (физическое лицо), к которому привязываются все взаимодействия (лиды, сделки, задачи) [7]. В «1С:Университет ПРОФ» ключевыми сущностями выступают «Абитуриент» и «Студент». Интеграция обеспечивает обмен ключевыми атрибутами (Ф. И. О., контакты, этапы поступления, статус обучения) с использованием уникальных идентификаторов, создавая единый источник данных о взаимоотношениях университета с человеком.

2. Реализованный этап: от профориентации до лида

На первом этапе «Битрикс24» стал нашим главным инструментом для работы с потенциальными абитуриентами [2].

•
Учет мероприятий: все профориентационные события (дни открытых дверей, олимпиады, выездные мероприятия) создаются в «Битрикс24». На каждое мероприятие формируется электронная страница с регистрацией, автоматически создающей в CRM контакт и лид.
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Рис. 1. Карточка мероприятия

•
Опросники и анкетирование: используются CRM-формы для сбора данных об интересах, предпочтениях и уровне подготовки школьников. Ответы автоматически фиксируются в карточке контакта, что позволяет строить первичные сегменты для таргетированной коммуникации.
•
Единая база контактов: лиды из всех каналов (сайт, соцсети, телефонные звонки, мероприятия) аккумулируются в единой воронке. Реализован процесс рутинного сопровождения и оценки качества лидов силами менеджеров приемной комиссии.
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Рис. 2. Карточка контакта

3. Текущие задачи и план развития: интеграция для сквозного управления жизненным циклом
3.1. Приемная кампания: от лида к студенту

Данный этап находится в активной разработке и нацелен на создание единого цифрового контура для абитуриента. Ключевой принцип — двусторонняя синхронизация данных между системами по инициативе события в любой из них, что обеспечивает целостность информации и автоматизацию процесса сопровождения.

Механизм работы интеграции на этапе приемной кампании включает следующие процессы:

· Инициализация и идентификация контакта из «1С:Университет ПРОФ». Первичный запуск сквозного процесса происходит при создании карточки абитуриента в системе «1С:Университет ПРОФ». Автоматически выполняется запрос в «Битрикс24» для поиска соответствующего контакта по ключевым реквизитам (Ф. И. О., e-mail, телефон). В зависимости от результата проверки реализуется один из двух сценариев:

- Создание нового контакта. Если совпадение не найдено, в «Битрикс24» автоматически создается новая карточка контакта с заполненными данными об абитуриенте. Данный сценарий актуален для абитуриентов, не проходивших профориентационные активности вуза.

- Сопоставление и обогащение существующего профиля. Если контакт найден (например, как участник профориентационного мероприятия), системы осуществляют сопоставление записей. Данные из 1С (формальные реквизиты, выбранное направление) дополняют и структурируют уже имеющийся в CRM профиль. Контакт в «Битрикс24» автоматически переводится в стадию «Подача документов», а к нему привязывается информация о конкурсной группе, что позволяет строить точные аналитические срезы.
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Рис. 3. Карточка абитуриента
· Сквозное отслеживание статусов. После установления связи все ключевые изменения статуса абитуриента в «1С:Университет ПРОФ» («Документы проверены», «Допущен к вступительным испытаниям», «Зачислен» и др.) в режиме, близком к реальному времени, отражаются в карточке контакта и связанной сделке в «Битрикс24». Это формирует полную оперативную картину для менеджера по работе с абитуриентами, позволяя перейти от реактивной к проактивной и контекстно-зависимой коммуникации.
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Рис. 4. Процесс «Приемная кампания» в «Битрикс24»
· Обратная синхронизация и целостность данных. При внесении корректировок в контактную информацию (номер телефона, адрес электронной почты, прочие коммуникационные данные) непосредственно в «Битрикс24» в процессе взаимодействия система инициирует автоматическое обновление соответствующих полей в карточке физического лица в «1С:Университет ПРОФ». Данный механизм гарантирует актуальность первичных данных в бэк-офисе независимо от точки их ввода, устраняя характерные ошибки при ручном дублировании информации.
· Автоматизация коммуникаций и управления задачами. На основе изменяющихся статусов из 1С в «Битрикс24» автоматически создаются задачи для ответственных менеджеров (например, «Связаться с абитуриентом после допуска к ВИ») и запускаются триггерные цепочки (роботы) персонализированных почтовых и SMS-уведомлений для самого абитуриента. Это обеспечивает своевременное информирование и снижает операционную нагрузку на сотрудников.

Все описанные процессы синхронизации планируются к реализации через защищенное REST API-взаимодействие [6], что гарантирует надежность, безопасность и своевременность обмена данными между фронт-офисом («Битрикс24») и бэк-офисом («1С:Университет ПРОФ»).

3.2. Студенческая жизнь и выпуск

На последующих этапах планируется расширить жизненный цикл цифрового профиля, что позволит вузу не только сопровождать, но и активно влиять на образовательную и карьерную траекторию человека, выстраивая модель непрерывного образования.

· Синхронизация академического статуса. После зачисления в вуз контакт в «Битрикс24» автоматически получает тег «Студент». Далее из 1С синхронизируются события: перевод на следующий курс, уход в академический отпуск, отчисление/восстановление, переход на другую образовательную программу. Это позволяет сместить фокус коммуникации с задач информирования абитуриентов на задачи поддержки, вовлечения и удержания действующих студентов, реализуя политику проактивного сервиса [8, 9].

· Управление дополнительным образованием (ДПО) на основе сегментации. Потенциал экосистемы позволяет выстроить интеллектуальную систему продвижения программ ДПО, выходящую за рамки работы только с текущим студенческим контингентом. На основе динамической сегментации в «Битрикс24» предложения о курсах ДПО могут таргетироваться на следующие ключевые аудитории:

- Действующие студенты. Для углубления профильных компетенций, освоения смежных специальностей или формирования индивидуальных образовательных траекторий. Сегментация по направлению подготовки, курсу, успеваемости.

- Выпускники. Для актуализации знаний, профессиональной переподготовки или карьерного роста. Сегментация по году выпуска, полученной ранее специальности, данным о текущем месте работы (при наличии).

- Абитуриенты, не поступившие на основные программы. В качестве альтернативного образовательного предложения, позволяющего остаться в сфере интересов университета. Сегментация строится на основе данных о первоначальных образовательных интересах, полученных на этапе профориентации.

- Внешние специалисты. Привлечение новой аудитории на основе анализа рынка и целевых профилей, созданных в CRM.

· Построение карьерного трека и управление трудоустройством. При завершении обучения статус контакта автоматически меняется на «Выпускник». В экосистему планируется интегрировать многосторонний механизм содействия трудоустройству:

1. Централизованный сбор вакансий. Работодатели-партнеры размещают вакансии непосредственно в системе (через специальные веб-формы или интегрированный кабинет), что создает актуальную базу возможностей для трудоустройства.
2. Автоматизированный подбор вакансий. На основе данных цифрового профиля выпускника (направление подготовки, специализация, навыки, опыт, результаты обучения) система осуществляет автоматическое сопоставление с требованиями вакансий. Выпускникам и кураторам от центра карьеры поступают персональные рекомендации релевантных позиций.
3. Контроль и аналитика трудоустройства. В карточке выпускника фиксируется не только факт трудоустройства, но и связь с конкретной вакансией от работодателя-партнера. Это позволяет отслеживать эффективность взаимодействия с компаниями, вести статистику по отраслям и должностям, а также автоматически формировать кейсы успешности для маркетинговых целей. 
4. Обратная связь для развития образовательных программ. Агрегированные данные о карьерных траекториях выпускников станут ценным источником информации для актуализации учебных планов и развития новых образовательных модулей, замыкая цикл «образование — карьера».

· «Вертикальная» мобильность. Цифровой профиль сопровождает человека при переходе на следующий уровень образования (бакалавриат, специалитет → магистратура → аспирантура) в рамках одного вуза, сохраняя всю историю взаимодействий и создавая основу для обучения в течение всей жизни.

4. Сегментация и интеллектуальные коммуникации

Наличие целостного цифрового профиля позволяет перейти от массовых рассылок к сегментированным и персонализированным:

· Динамические сегменты: автоматическое формирование групп контактов по комбинированным критериям: «Абитуриенты, подали документы на направление «Дизайн», но не предоставили результаты ЕГЭ по математике», «Студенты 3–4 курса конкретного института», «Выпускники 2020–2023, не участвовавшие в опросах о трудоустройстве».

· Триггерные рассылки: автоматическая отправка сообщений при наступлении событий (изменение статуса в 1С, день рождения, приближение даты окончания курса ДПО).

Заключение и перспективы

Внедряемая интегрированная цифровая платформа на основе «Битрикс24» и «1С:Университет ПРОФ» позволяет РГУ им. А.Н. Косыгина перейти от фрагментарного администрирования к сквозному управлению жизненным циклом взаимодействия со студентом — от абитуриента до выпускника. 
На начальном этапе внедрения система уже показала свою эффективность в автоматизации профориентационной деятельности и увеличении доли перспективных абитуриентов. Полная интеграция компонентов обещает значительный операционный эффект, включая:

· сокращение рутинных операций и человеческих ошибок при работе с данными;
· повышение удовлетворенности абитуриентов и студентов за счёт автоматизации и персонализации коммуникации.

Ключевые направления дальнейшего развития системы:

1. Углубление аналитики: внедрение предиктивных моделей для анализа оттока студентов и оценки эффективности маркетинговых каналов.

2. Расширение интеграции: подключение систем электронного обучения (ЭИОС) и университетского портала.

3. Развитие сервисов: создание персонализированного кабинета для абитуриентов и студентов с контролируемым доступом к элементам их цифрового профиля.

Предложенная архитектура платформы является масштабируемой и может быть адаптирована для других вузов, осуществляющих цифровую трансформацию.
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