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Аннотация
В докладе представлен практический опыт внедрения «1С:Колледж» в Московском городском открытом колледже и перехода от разрозненного использования Excel и офисных документов к единой цифровой экосистеме за четыре года. Рассмотрены архитектура информационной системы, этапы внедрения ключевых подсистем, организация проектной команды и управленческие решения. Показаны практические кейсы автоматизации, позволившие существенно сократить ручной труд, снизить количество ошибок и ускорить процессы приёмной кампании, учёта успеваемости и работы со студенческими документами. Отдельно выделены типовые ошибки внедрения и выводы, позволяющие другим образовательным организациям избежать повторения этих рисков при цифровой трансформации на базе решений 1С.
Abstract
The article presents the practical experience of implementing 1C:College at Moscow City Open College and transitioning from fragmented Excel-based processes to a unified digital ecosystem over four years. The author describes the system architecture, implementation stages of key subsystems, project team organization, and management decisions. The author also presents practical automation cases, demonstrating significant reduction in manual work, human errors, and processing time in admissions, academic records, and student services. Typical implementation mistakes and lessons learned are highlighted to help other educational institutions reduce risks when planning their digital transformation based on 1C solutions.
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Московский городской открытый колледж основан в 2016 году. На 2025 год штат сотрудников — порядка 200 человек (преподаватели, административный персонал, служба АХО и др.). Численность студентов — около 6000 человек (очно и онлайн), 24 специальности.

Среднегодовой поток абитуриентов: подано заявлений — ~3500, фактически зачислено — ~2700 (включая конкурсные списки и платные места). Выпускников в год — порядка 800 человек.
Колледж организован в нескольких корпусах по городу. Особенности деятельности: смешанное обучение (очно/онлайн), почасовая оплата ряда преподавателей, договоры со студентами, частые договоры с предприятиями на практики (трёхсторонние договоры с работодателем).
До 2021 г. применялись разрозненные инструменты: «1С:Бухгалтерия» и «1С:ЗУП» для учёта кадров и расчётов, самостоятельно разработанная LMS InStudy — для организации дистанционного обучения, собственный портал приёмной кампании + почта + формы в Word для приёма заявлений, а также широкое использование Excel для учебных планов, расписания, приказов, нагрузок, ведомостей и учёта контингента.

Учёт в подразделениях был фрагментарным: у бухгалтерии и кадров — 1С, у учебной части и методистов — Excel и сетевые папки.

Функциональные требования к системе сформировались исходя из необходимости единого первоисточника данных, прозрачности учебного процесса, автоматизации приказов и отчётности, интеграции с ГИСами и LMS и требований к подготовке к аккредитации.

Выбор «1С:Колледж» был обусловлен открытым кодом, наличием готовых модулей (приёмная комиссия, контингент, учебная часть, журнал), наличием на рынке большого числа программистов, способных дорабатывать программу, возможностью интеграции с существующими 1С-решениями, наличием готовых интеграций с ГИСами и доступностью методической поддержки и поддержки сообщества.
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Рис. 1. Схема интеграции информационных систем колледжа на 2025 год


Команда внедрения и способ реализации проекта

Размер ИТ-команды: 1 начальник ИТ/инфраструктуры, 1 системный администратор, 1 программист 1С, 1 аналитик (он же руководил проектной группой внедрения). 

Проект велся смешанным способом: основная аналитическая часть реализована силами собственной команды, для отдельных сложных интеграций и доработок привлекались партнёры-внедренцы и фриланс-разработчики с профильным опытом.

Инициатором изменений выступило руководство колледжа (директор и учредитель), поддержка инициативы обеспечивалась приказом о старте проекта и выделением рабочего времени ключевым сотрудникам.

Проектная структура: руководитель проекта (аналитик), рабочая группа — по одному представителю от каждого ключевого подразделения (приёмная комиссия, УМО, методисты, бухгалтерия), разработчик 1С, администратор БД, внешние подрядчики по интеграциям.
В проект были включены «вдохновители» (члены руководства), «исполнители» (ключевые сотрудники подразделений) и «пилоты» — пользователи, которые первыми тестировали модули и становились локальными менторами.

Для привлеченич сотрудников в проект использовались методы вовлечения — назначение наиболее критичных оппонентов ответственными за мелкие блоки, демонстрация быстрых выигрышей (MVP), «живые» демонстрации и обучение на рабочих примерах.
Какие подсистемы запущены
2021 — запуск онлайн-приёмки и интеграция поступающих заявлений с «1С:Колледж»; перенос исторических данных; интеграции с ГИС.
2021–2022 — запуск разделов «Контингент», «Приёмная комиссия», «Приказы о движении», «Учебные группы», запуск формирования нагрузки и первичного расписания.

2022–2023 — запуск разделов «Производственное обучение», «Выпуск», интеграция с LMS — формирование ведомостей, электронной зачетной книжки, автоматизирован заказ справок и заявлений.
2023–2024 — оптимизация бизнес-процессов. 
2024–2025 — электронный журнал.
Примеры практических решений, существенно сокративших ручной труд и количество ошибок
В ходе внедрения «1С:Колледж» были реализованы решения, позволившие значительно сократить долю ручных операций, минимизировать ошибки сотрудников и ускорить выполнение ключевых процессов. Ниже приведены три наиболее показательных кейса.
Таблица 1. Примеры практических решений

	Процесс
	Было (до внедрения)
	Стало (после внедрения)
	Эффект для организации

	Заказ справок и оформление заявлений студентов
	Заказ справок — лично или по почте;

заявления принимались в бумажном виде или в свободной форме по e-mail;

ручная регистрация документов; 

высокая нагрузка на делопроизводство;

отсутствие прозрачных статусов для студентов
	Цифровой заказ справок и заявлений через ЭИОС;

автоматическое формирование документа в «1С:Колледж»; 

автоматическая регистрация в журнале; 

отправка справок из 1С с подписями и печатью;

статусы обработки доступны студенту в личном кабинете
	Сокращение времени обработки заявки до 1–2 минут; 

снижение ручного труда сотрудников; 

исключение ошибок регистрации; 

повышение удовлетворённости студентов за счёт прозрачности процесса

	Учёт успеваемости и аттестации
	Бумажные журналы и Excel; 

ручное формирование ведомостей; 

расхождения между журналами, ведомостями и отчётами; 

высокая вероятность ошибок при переносе данных
	Электронный журнал в кабинете преподавателя;

автоматическое формирование ведомостей в 1С на основе выставленных оценок; доступ студентов к успеваемости через электронный журнал и зачётную книжку
	Исключение двойного ввода данных; 

снижение ошибок в ведомостях; 

сокращение трудозатрат преподавателей и методистов; 

повышение достоверности данных

	Полный цикл приёмной комиссии
	Приём заявлений через портал + почту + Word; ручное оформление документов; 
многократный ввод одних и тех же данных; 
высокий риск ошибок в пиковые периоды
	Полный цифровой путь абитуриента; 
однократный ввод данных; автоматическое формирование всех печатных форм в «1С:Колледж»; 
единый источник данных
	Сокращение времени обработки одного заявления до 5 минут; снижение количества ошибок при оформлении документов; повышение пропускной способности приёмной комиссии


Реализация данных кейсов показала, что максимальный эффект достигается при автоматизации не отдельных операций, а сквозных процессов. Использование «1С:Колледж» как единого источника данных позволило сократить ручной труд, минимизировать человеческий фактор и обеспечить прозрачность для всех участников образовательного процесса.
Конкретные ошибки, которые рекомендуем не повторять

Ошибка 1: миграция «как есть» из Excel без этапа валидации. Урок: перед миграцией создать паспорт данных, очистить дубляжи, нормализовать поля и проверить на соответствие объектной модели 1С.

Ошибка 2: преждевременные доработки интерфейсов и печатных форм. Урок: сначала максимально использовать типовой функционал, отложив изменения до тех пор, пока процессы не устаканятся.

Ошибка 3: недостаточная роль «пилотов» при тестировании. Урок: выделять реальных пользователей для длительного пилотирования и делать итеративные улучшения по обратной связи.

Ошибка 4: слабая коммуникация о целях и выгодах проекта — рост сопротивления персонала. Урок: регулярно доносите бизнес-выгоды и демонстрируйте ранние «малые победы».

Измеримые эффекты, достигнутые на момент 2025 года:
· Снижение времени подготовки аккредитационных материалов с недели «высокой нагрузки» до 2–3 дней за счёт централизации данных.

· Снижение ручных операций при подготовке документов (приказы, ведомости, дипломы) на 70%.

· Ускорение обработки заявлений абитуриентов — ни одного потерянного заявления в приемной кампании, время обработки одного заявления составляет 4–5 минут.
Литература
1. Руководство пользователя «1С:Колледж ПРОФ», ред. 2.1. (Том 1–3).
2. Программа внедрения «1С:Колледж ПРОФ» в деятельность ПОО. Рекомендации по организации проекта внедрения «1С:Колледж ПРОФ». 8 практических шагов // Региональный центр координации цифровизации профессиональных образовательных организаций (РЦКЦПОО). 
LMS InStudy


(ЭИОС)








