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Аннотация
В докладе представлен опыт СтГМУ и группы компаний «Инфоком» по цифровизации процесса допуска к деятельности на должности среднего медицинского персонала. Решение основано на интеграции отраслевой платформы «1С:Университет ПРОФ» и единого личного кабинета пользователя. Система автоматизирует ключевые процедуры для многофункционального центра и отделения Дополнительного профессионального образования: прием и проверку заявлений, формирование пакета документов, формирование приказов, протоколов и ведомостей, организацию внутреннего согласования и выдачу итоговых решений. Это позволило создать сквозной электронный документооборот, минимизировать сроки и исключить личные визиты соискателей. Реализация обеспечивает полное соответствие регламентам, повышает прозрачность процесса и снижает административную нагрузку на сотрудников университета, создавая современную цифровую сервисную среду. 
Abstract

The article presents the experience of the Stavropol State Medical University and Infocom Group in digitalizing the process of admission for nursing positions. The solution is based on the integration of the 1C:University PROF industry platform with unified user accounts. The system automates key procedures for the multifunctional centers and the department of Further Professional Education: receiving and verifying applications, compiling document packages, generating orders, protocols, and reports, organizing internal approvals, and issuing final decisions. This enabled the creation of an end-to-end electronic document flow, minimizing timeframes and eliminating in-person visits by applicants. The implementation ensures full compliance with regulations, increases process transparency, and reduces the administrative burden on university staff, creating a modern digital service environment.
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В условиях цифровизации государственных услуг и повышения требований к эффективности образовательных процессов медицинские вузы сталкиваются с необходимостью оптимизации административных процедур. Одной из наиболее ответственных и регламентированных является процедура допуска выпускников и слушателей дополнительного профессионального образования (ДПО) к профессиональной деятельности на должности среднего медицинского персонала. Ставропольский государственный медицинский университет (СтГМУ) совместно с группой компаний «Инфоком» реализовал комплексный проект по автоматизации данного процесса, интегрировав сервисы студенческого Многофункционального центра (МФЦ) и отделения ДПО. 
Ключевыми целями стали ликвидация бумажного документооборота, сокращение временных затрат и создание удобного, прозрачного сервиса для обучающихся на основе решения «1С:Университет ПРОФ» и персонального Личного кабинета.

Основная цель проекта: создание единой цифровой экосистемы для сквозной автоматизации процесса допуска — от подачи заявления до формирования итоговых документов.

Задачи:

· Цифровизация подачи заявления и первичных документов через Личный кабинет.

· Автоматизация формирования рабочих документов: протоколов заседания комиссии, проектов приказов, экзаменационных ведомостей.

· Организация электронного взаимодействия между студенческим МФЦ (как точкой приема), подразделениями ДПО.

· Сокращение сроков процедуры и минимизация административной нагрузки на сотрудников.

Ключевые этапы процесса в системе:

· Подача заявления: студент/внешний пользователь авторизуется через ЕСИА в личном кабинете, заполняет электронную форму, загружает сканы необходимых документов (паспорт, диплом, справка, СНИЛС и др.).

· Автоматическая проверка: система проводит предварительную проверку комплектности и валидации данных.

· Маршрутизация в 1С: заявление автоматически попадает в «1С:Университет ПРОФ», где создается электронная карточка дела. Задача назначается ответственному сотруднику университета.

· Внутреннее согласование: в системе «1С:Университет ПРОФ» происходит пошаговое согласование:

· Проверка подлинности документов (деканат, архив).

· Верификация соответствия образования требованиям.

· Формирование экспертного заключения.

· Принятие решения и информирование: решение о допуске/отказе фиксируется в системе. Уведомление автоматически отправляется заявителю через личный кабинет и по электронной почте. Формируется электронная выписка.

· Архивирование: все документы и журнал действий по делу сохраняются в электронном архиве «1С:Университет ПРОФ».

В ходе реализации проекта удалось достигнуть качественного изменения показателей процесса, которые отражены в следующей таблице.
Таблица. Сравнительный анализ процессов до и после внедрения.

	Критерий
	Традиционный («бумажный») процесс
	Автоматизированный процесс на базе 1С и ЛК

	Срок обработки заявления
	До 15 рабочих дней
	До 5 рабочих дней

	Количество визитов заявителя
	2–3 и более
	1 (если требуются оригиналы документов)

	Контроль на каждом этапе
	Отсутствует, высокие риски потерь
	Полный электронный аудит маршрута (workflow)

	Межведомственное взаимодействие
	Телефонные звонки, бумажные запросы
	Автоматические уведомления и задачи внутри системы


Реализованное на базе «1С:Университет ПРОФ» и Личного кабинета решение является эффективным инструментом цифровой трансформации административных процессов в медицинском вузе, обеспечивая:

· Повышение доступности услуг для студентов и внешних пользователей за счет дистанционного взаимодействия.

· Снижение административной нагрузки на сотрудников за счет автоматизации рутинных операций.

· Полное соответствие требованиям регламентов Минздрава и Минобрнауки РФ.

· Создание единой цифровой платформы для интеграции услуг МФЦ и ДПО.

Данный опыт может быть тиражирован в других образовательных и медицинских организациях, осуществляющих аналогичные функции.
Реализация в СтГМУ автоматизированной системы на базе «1С:Университет ПРОФ» и Личного кабинета успешно трансформировала процесс допуска к деятельности среднего медицинского персонала в современный цифровой сервис. Решение не только автоматизировало ключевые этапы — подачу заявления и формирование документов (протоколов, приказов, ведомостей), — но и создало инфраструктуру для электронного межведомственного взаимодействия.

Опыт СтГМУ является типовым и может быть масштабирован на другие процедуры ДПО (выдача дипломов, сертификатов) и административные процессы вуза. Дальнейшее развитие системы будет связано с интеграцией технологии распределенного реестра (DLT) для верификации документов и с расширением аналитического функционала для управления нагрузкой и планирования ресурсов. Данный проект служит практическим примером реализации принципов «цифрового университета» и «одного окна» в сфере медицинского образования.
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