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Аннотация
Статья представляет практический кейс автоматизации документального сопровождения образовательной деятельности в Луганском государственном медицинском университете. Рассматривается внедрение платформы «1С:Университет ПРОФ» как ключевого решения для перехода от ручного бумажного документооборота (учёт контингента от приёма до выпуска, учебные планы и печатные формы приказов) к интегрированной цифровой среде. Основной акцент сделан на изменениях внутренних процессов: на формировании единого информационного пространства, устранении дублирования данных, сокращении операционных издержек и переходе к проактивному управлению учебным процессом. Реализация системы позволила не просто оцифровать документы, но и оптимизировать традиционный документооборот университета.
Abstract
The article presents a practical case study of automating documentation support for educational activities at the Luhansk State Medical University.  It discusses the implementation of 1C:University PROF as a key solution for transition from manual paper-based document management (tracking student enrollment and graduation, development of curricula and printed order forms) to an integrated digital environment. The focus is on deep changes within internal processes: creating a unified information space, eliminating data duplication, reducing operational costs, and shifting towards proactive management of the educational process. Implementation of the system did more than just digitize documents—it optimized the university’s traditional administrative workflow.
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Переход образовательных учреждений на современные технологии управления становится ключевым направлением развития высшего образования. Медицинские вузы становятся более технологичными и ощущают потребность в модернизации процессов организации обучения и контроля качества знаний будущих специалистов. 
Традиционно учебный процесс в Луганском государственном медицинском университете сопровождался значительным объёмом бумажной документации. Ведение личных дел студентов, разработка учебных планов, подготовка приказов по движению контингента и отчётов об успеваемости занимали значительное количество ресурсов. Длительное время эта работа велась вручную, создавая серьёзные трудности: низкая скорость обработки запросов, частые ошибки из-за повторного ввода данных, отсутствие точной текущей информации о численности студентов для руководства, чрезмерные затраты усилий сотрудников деканатов и учебного отдела на выполнение рутинных операций. Отсутствие централизованной цифровой системы управления образовательным процессом стало препятствием для эффективного функционирования вуза и потребовало перехода от фрагментарного бумажного документооборота к полноценной информационной системе.
После анализа успешных кейсов выбор пал на платформу «1С:Университет ПРОФ», которая способна охватить весь жизненный цикл студента и обеспечить взаимодействие всех структурных подразделений вуза, включая кадровую службу, финансовые подразделения и систему безопасности. Приступать к такому проекту решено было с поддержкой компании-партнера ООО «Экспонента», имеющего статус «1С:Центр компетенции по образованию». 
Основной целью проекта было создание эффективного цифрового контура, обеспечивающего интеграцию разных аспектов деятельности университета в единую систему. Среди приоритетных задач выделялись:
•	оптимизация рабочего времени сотрудников за счёт исключения дублирования операций с документами;
•	повышение прозрачности и точности учёта обучающихся;
•	обеспечение оперативного мониторинга и анализа академической успеваемости.
Основные задачи: автоматизация процессов — от поступления до выпуска, учёт особенностей медицинского образования (циклы, практики), поддержка различных уровней образования (специалитет, ординатура, аспирантура), возможность формирования статистической отчётности и дальнейшая интеграция с кадровой и финансовой системами вуза.
Следует отметить, что внедрение «1С:Университет» шло одновременно по двум независимым направлениям: организация приёмной кампании и образовательная деятельность. Реализация проекта иногда проходила в экстремальных условиях: выход из строя серверного оборудования в период настройки и запуска приёмной кампании, нехватка кадровых ресурсов и большой объем информации, требующий перевода «с бумаги в цифру».
Ключевые этапы реализации проекта: 
Этап 1. Предпроектный анализ и формирование концепции будущей информационной системы. Был проведён анализ существующих процессов, аудит бумажного документооборота и выявление «узких мест», дублирования функций и самых трудозатратных операций.
Этап 2. Проектирование и настройка системы под специфику вуза.
Проектирование цифровых процессов и формализация регламентов работы в новой среде. Определение ролей и прав доступа для сотрудников деканатов, учебного управления, кафедр и студентов. На этом этапе был осуществлён ввод нормативно-справочной информации по вузу и разработка печатных форм документов (заявления, приказы, ведомости).
Этап 3. Обучение и начало эксплуатации.
Обучение ключевых пользователей, подготовка видео- и текстовых инструкций. В процессе эксплуатации осуществляется техническое сопровождение от компании-партнера ООО «Экспонента».
Достигнутые результаты:
1. Успешное проведение приёмной кампании с использованием суперсервиса «Поступи в вуз онлайн» (первый год участия) с учётом специфики вуза с исторических территорий.	Comment by Саша Герцберг: не очень понятно, что имеется в виду
если правильно догадываюсь, то лучше исправить: "с учетом территориальной специфики вуза"
2. Автоматизация образовательной деятельности: ввод текущего контингента и дополнительной информации по студентам. Общий контингент вуза на сегодня превышает 3000 человек.
3. Создание единой цифровой базы абитуриентов и студентов, которая упростила подготовку информации по студенческим билетам и зачетным книгам для загрузки в ФИГ ГИА. 	Comment by Саша Герцберг: ФИС?
4. Актуализация и внесение учебных планов в «1С:Университет». Особое внимание было уделено возможности реализации индивидуальных учебных планов для оптимизации расписания и равномерного распределения нагрузки преподавателей.
5. Сокращение времени на подготовку отчётов и справок по контингенту и минимизации арифметических и грамматических ошибок, связанных с ручным вводом информации.
6. Разработаны печатные формы приказов по движению контингента в соответствии с шаблонами вуза.
7. Устранение дублирования функций и распределение ролей и ответственности в информационной системе.
Безусловно, это только начало, которое станет основой для дальнейшего развития цифровой модели медицинского вуза: автоматизированное составление расписания с учётом аудиторного фонда и равномерное распределение нагрузки преподавателей, интеграция с информационными системами других отделов, переход к единому многофункциональному студенческому центру, использование электронных зачетных книг и многое другое.
Опыт Луганского государственного медицинского университета стал наглядным примером того, что успешная цифровизация — это, в первую очередь, проект по изменению процессов, а не по установке программного обеспечения. Внедрение «1С:Университет ПРОФ» позволило перейти от бумажно-ориентированного управления к проактивной, цифровой модели. Созданный цифровой контур стал инфраструктурной основой для дальнейшего развития: интеграции с системами дистанционного обучения, электронной библиотекой, порталом госуслуг. Полученные результаты подтверждают, что даже в консервативной сфере медицинского образования комплексная автоматизация на базе готовых отраслевых решений является необходимым условием для повышения эффективности, качества управления и конкурентоспособности вуза.
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