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Automated planning and monitoring of catering for university students in a large area
Аннотация
Автоматизированная система планирования и контроля предоставления питания студентам на распределённых территориях вуза предназначена для предсказуемой, прозрачной и эффективной организации питания X студентов одного из московских университетов в нескольких столовых. Система обеспечивает самостоятельное планирование студентами приёмов пищи (завтрак, обед, ужин) по дням недели с указанием адреса столовой, агрегацию и анализ плановой нагрузки для администрации, а также контроль фактической выдачи питания на местах через программно-аппаратный комплекс со штрихкодированием.
Abstract
An automated system for planning and monitoring student meals is designed to ensure predictable, transparent, and efficient meal planning for X students at a Moscow university across multiple cafeterias at several university campuses. The system enables students to plan own meals (breakfast, lunch, and dinner) by day of the week and by cafeteria; collates and analyzes meal plans for the administration; and monitors actual meal distribution on-site with barcode tracking.
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Московский государственный технический университет гражданской авиации (МГТУ ГА) запустил комплексное решение на платформе «1С-Битрикс» для планирования, учета и контроля льготного питания студентов. Новый цифровой сервис охватывает весь цикл — от формирования списков льготников до контроля фактического потребления и аналитической отчетности для руководства.

1. Об организации

Московский государственный технический университет гражданской авиации — ведущий профильный авиационный вуз России, осуществляющий подготовку инженеров, пилотов, специалистов по эксплуатации, управлению и обеспечению безопасности полетов гражданской авиации.

· Год основания: 1971.
· Статус: базовый отраслевой вуз гражданской авиации.
· Основные направления: эксплуатация воздушного транспорта, авиационная техника и технологии, радиоэлектронные комплексы, ИТ в авиации, управление в технических системах и др. 

· Студенты: несколько тысяч обучающихся по программам бакалавриата, специалитета, магистратуры и аспирантуры.
· Расположение: учебные корпуса и инфраструктура, включая общежития и объекты питания, размещены в Москве и подведомственных территориях (кампус с развитой инфраструктурой).
· Формат обучения: очное, очно-заочное, элементы смешанного обучения (онлайн + офлайн).
· Особенности деятельности: 

· отраслевой характер подготовки (гражданская авиация); 

· сложные схемы финансирования и льгот (в т. ч. питание определенных категорий студентов); 

· наличие общежитий, столовых, буфетов и иных объектов социнфраструктуры; 

· участие в федеральных и региональных программах поддержки студентов.

2 Исходная ИТ-среда и предпосылки проекта

До старта проекта учет льготного питания в МГТУ ГА велся в разрозненных системах и форматах:

· часть информации фиксировалась в электронных таблицах (Excel);

· отдельные подразделения вели локальные базы для учета категорий льготников.
Это приводило к типичным проблемам:

· дублирование и расхождение данных по льготным категориям;

· задержки в актуализации статуса студента (переводы, отчисления, академические отпуска);

· сложность контроля фактического предоставления льгот;

· повышенная нагрузка на бухгалтерию и административный персонал.

Функциональные требования к новой системе:

· единая централизованная база студентов и их льготных статусов;

· автоматизированное формирование списков льготников для объектов питания;

· контроль лимитов и периодов действия льгот;

· прозрачная и быстрая отчетность для руководства.

Руководство университета выбрало платформу «1С-Битрикс» как основу решения по совокупности факторов:

· широкие возможности адаптации и доработки под специфику вуза;

· наличие экспертизы на рынке и готовых отраслевых решений;

· удобство обучения пользователей и ИТ-специалистов;

· единая технологическая платформа для финансового, управленческого и отраслевого учета.

Текущая архитектура информационной системы (на уровне проекта льготного питания):

· «1С:Университет»  — учет контингентa, приказы, статусы студентов.
· Подсистема «Льготное питание» на платформе 1С — планирование, учет, контроль и аналитика по предоставлению льгот.
· Интеграционные потоки: 

· выгрузка актуального списка студентов и их статусов из «ядра» студенческого учета; 

· передача данных о начисленных/оказанных услугах в бухгалтерский контур; 

· обмен данными со службами столовых (через регистры, обмен файлами, API — в зависимости от использованного оборудования и ПО).

Поддержка и инфраструктура:

· серверное решение на базе локальных серверов вуза (Windows Server / Linux, СУБД 1С); 

· ИТ-служба вуза включает: 

· руководителя ИТ-направления;
· системных администраторов; 

· программистов 1С;
· специалистов технической поддержки;

· количество конечных пользователей (проект «льготное питание»): 

· сотрудники столовых и студгородка; 

· работники деканатов и учебного управления; 

· бухгалтерия и экономический отдел; 

· руководители подразделений (доступ к аналитике).

3. Команда внедрения и управление изменениями

Проект был реализован совместной командой МГТУ ГА и привлеченных экспертов по платформе 1С. Внутренняя команда университета включала:

· представителя руководства (куратор проекта);

· ИТ-специалистов (администратор, программист 1С);

· представителей бухгалтерии;

· сотрудников деканатов и студгородка;

· представителей столовых.

Инициатором изменений выступило руководство вуза, поставив задачу:

· обеспечить прозрачный и контролируемый механизм предоставления льготного питания;

· минимизировать человеческий фактор и ошибки учета;

· повысить обоснованность и точность отчетности.

Формирование группы поддержки проекта:

· в проектную команду включили ключевых «вдохновителей» из числа активных сотрудников, заинтересованных в упрощении процессов;

· часть наиболее скептически настроенных сотрудников также была вовлечена в проект — их опыт и замечания помогли учесть «узкие места» текущей практики;

· была обеспечена прямая поддержка руководства (ЛПР), что позволило закрепить регламенты, сроки и ответственность за участие в проекте для всех подразделений.

Работа с сопротивлением и информирование:

· проводились установочные совещания с объяснением целей, задач и ожидаемых результатов внедрения;

· регулярно направлялись информационные письма и памятки по ключевым этапам проекта;

· все замечания и опасения сотрудников фиксировались, анализировались и отрабатывались с обратной связью (что учтено, какие решения приняты).

4. Цели автоматизации

Основные цели внедрения системы учета льготного питания:

1. Создание единой и надежной информационной системы.
Взамен разрозненных таблиц и локальных баз — единый контур, синхронизированный с основной студенческой БД.

2. Быстрый доступ к информации и исключение двойного ввода.
Данные о студентах и льготах загружаются автоматически вместо ручного дублирования в разных системах.

3. Повышение эффективности труда: 

· снижение объема рутинных операций (ручные сверки, перепроверка списков); 

· больше времени на аналитическую работу (планирование, бюджетирование, оценка эффективности программ поддержки).

4. Рост цифровой грамотности сотрудников.
Пользователи, вовлеченные в процесс учета и контроля льготного питания, осваивают современные ИТ-инструменты, что повышает общий уровень цифровизации университета.

5. Методология внедрения и коммуникации

Проект реализовывался по поэтапной и гибкой методологии:

· Аналитика и моделирование процессов: описание текущего порядка учета льгот, выделение проблемных зон.

· Проектирование решения: согласование модели данных, ролей, прав доступа, форм документов и отчетов.

· Пилотный запуск на ограниченной группе студентов и одной/нескольких столовых.

· Постепенное тиражирование на весь контингент льготников.

Использовались элементы Agile-подхода:

· доработки выполнялись параллельно с вводом данных и тестовой эксплуатацией;

· итерационные релизы позволяли оперативно учитывать пожелания пользователей.

Инструменты коммуникации:

· трекер задач (система заявок/обращений) для фиксации требований и ошибок;

· онлайн-совещания с участием ИТ и функциональных заказчиков;

· совместная работа с документами (Google Docs / корпоративные сервисы).

Документы проекта:

· техническое задание;

· проектные решения и схемы интеграций;

· протоколы совещаний;

· пользовательские инструкции и краткие памятки.

6. Подготовка проектной команды и пользователей

Для успешного внедрения особое внимание уделили подготовке сотрудников:

· Обучение проектной команды.
Разъяснение особенностей платформы 1С, принципов постановки задач разработчикам и интеграторам, базовые подходы к описанию бизнес-процессов.

· Предварительное обучение пользователей.
Проведены сессии и вебинары по возможностям новой подсистемы:

· как формируются льготные категории; 

· как работать с формами ввода и отчетами; 

· какие ошибки система отслеживает автоматически.

· Информационные материалы на внутреннем портале.
Подобраны и размещены инструкции, ответы на частые вопросы, записи обучающих вебинаров и методические рекомендации.

7. Запущенные подсистемы и сроки

В рамках проекта были поэтапно запущены:

1. Подсистема учета категорий льготников:
· интеграция с основной БД студентов; 

· настройка правил отнесения к льготным категориям (по приказам, социальному статусу и т. п.).

2. Подсистема планирования льготного питания:
· формирование планов по количеству льготных приемов пищи; 

· определение лимитов по периодам и категориям.

3. Подсистема оперативного учета предоставленных услуг:  

· фиксация факта оказания льготного питания; 

· базовые механизмы контроля аномалий (подозрительно частые/повторные проходы и т. д. — при наличии оборудования).

4. Отчетность и аналитика для руководства:  

· сводные отчеты по периодам, категориям льгот и подразделениям; 

· данные для финансового планирования и отчетности.

Пилотное внедрение заняло несколько месяцев, после чего последовало пошаговое распространение решения на все целевые подразделения и объекты питания.

8. Интересные доработки и первые результаты

В процессе проекта были реализованы как тиражные функции платформы 1С, так и точечные доработки под специфику МГТУ ГА.
Примеры доработок:

· удобные формы для быстрого поиска студента и проверки его льготного статуса;

· отчеты для столовых с разбивкой по сменам и категориям льгот;

· дополнительные контрольные проверки для исключения ошибок ввода и дублирования записей;

· настройка прав доступа по ролям (деканаты, студгородок, столовые, бухгалтерия).

Промежуточные результаты:

· Снижение количества ошибок при формировании списков льготников и передаче данных между подразделениями.
· Сокращение трудозатрат бухгалтерии и административного персонала на ручные сверки и перепроверку данных.
· Повышение прозрачности льготных программ — руководство получает более точную и оперативную картину по объемам и структуре предоставленных льгот.
· Оптимизация работы персонала объектов питания — четкие списки и регламенты позволяют уменьшить «человеческий фактор» на линии выдачи.

9. Планы по развитию

В дальнейшем МГТУ ГА рассматривает расширение функциональности и интеграций:

· углубленная интеграция с электронными пропусками/карточками студентов (автоматическая фиксация факта получения льготного питания);

· расширение аналитики: 

· сравнение плановых и фактических показателей; 

· оценка эффективности льготных программ;

· интеграция с финансовыми и бюджетными подсистемами для более точного планирования затрат на социальную поддержку;

· дальнейшая цифровизация смежных процессов студенческого сервиса (общежития, стипендии, другие виды социальных льгот).

Внедрение решения по планированию и учету льготного питания стало важным шагом в развитии цифровой инфраструктуры МГТУ ГА и подтверждением курса университета на повышение качества сервиса для студентов и прозрачности использования средств, выделяемых на социальную поддержку.

Ключевые возможности
Самостоятельное планирование: студент через сайт вуза формирует по дням план питания (завтрак/обед/ужин) и выбирает столовую (адрес/территория); возможно редактирование до контрольного срока.

Консолидация планов: система агрегирует планы в разрезах неделя/день/приём/столовая, формирует сводки для администрации и рассылку уведомлений столовым о планируемой нагрузке на следующую неделю.

Контроль выдачи: в столовой выдача производится по штрихкоду (с проверкой права на питание, соответствия дате/приёму/локации, одноразового использования, с фиксацией факта в режиме онлайн).

Аналитика и учёт: система формирует отчёт «план/факт» по каждой неделе в учебном году и направляет его на электронные почты представителей администрации вуза. 
Целевой бизнес‑процесс:

1. До установленного срока студент формирует план питания на следующую неделю, указывая тип приёма и столовую на каждый день.

2. Система фиксирует планы, консолидирует их и в установленный день предоставляет администрации сводный прогноз.

3. Администрация информирует столовые о планируемой недельной загрузке по приёмам и дням.

4. В момент обслуживания студент предъявляет штрихкод, комплекс в столовой проверяет право на получение и фиксирует фактическую выдачу.

5. Администрация мониторит исполнение, анализирует отклонения и корректирует планирование.

Нефункциональные требования:

· Масштабируемость до X студентов и 3 столовых; устойчивость к пиковым нагрузкам (временные окна завтрака/обеда/ужина).

· Производительность: проверка и фиксация выдачи ≤ 1–2 сек на кассовом месте.

Ожидаемые эффекты:

· Снижение пищевых потерь и оптимизация закупок за счёт точного прогноза спроса.

· Сокращение очередей и выравнивание загрузки столовых по территориям.

· Повышение контролируемости процесса.

· Повышение удовлетворённости студентов за счёт гибкого самопланирования и предсказуемости обслуживания.

Система ориентирована на модульную архитектуру: веб‑сайт для студентов, административная панель, терминалы выдачи со сканерами штрихкодов и центральная БД.

Такой подход упрощает поэтапное внедрение на распределённых площадках, последующее масштабирование и развитие функциональности (например, добавление тайм‑слотов, динамического перераспределения потоков и меню).

