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Аннотация
Представлен подход к разработке системы поддержки принятия решений для управления маркетингом в социальных сетях на платформе «1С:Предприятие 8» в рамках курсового проекта. Рассматривается архитектура системы, автоматизирующей планирование публикаций, генерацию контента и анализ метрик с использованием интеграции с внешними AI-сервисами. Обосновывается выбор платформы 1С как практичной и релевантной учебной среды для создания гибкого, интегрируемого прототипа корпоративного аналитического инструмента.
Abstract

The article presents an approach to developing a decision support system for social media marketing management on 1C:Enterprise 8 platform as part of a student’s term project. The author considers the architecture of the system that automates publication planning, content generation, and metric analysis through integration with external AI services. The author also justifies the student’s choice of 1C platform as a practical and educationally relevant environment for creating a flexible, integrable prototype of a corporate analytics tool. 
Ключевые слова: «1С:Предприятие», поддержка, решения, маркетинг, социальный, сети, бизнес-аналитика, искусственный интеллект, курсовой, проект
Keywords: 1C:Enterprise, decision support, marketing, social media, business intelligence, artificial intelligence, term project
Повышение эффективности управления маркетингом в социальных сетях связано с необходимостью перехода от ручных методов к систематизированному и автоматизированному процессу, что представляет актуальную практическую задачу для освоения в учебном проекте. Традиционные подходы, основанные на разрозненных инструментах, затрудняют оперативный анализ и принятие решений, демонстрируя потребность в интеграционных решениях [1, 2]. Целью курсовой работы является проектирование и реализация прототипа специализированной системы поддержки принятия решений. В качестве базовой технологической платформы выбрана «1С:Предприятие 8». Данный выбор обусловлен ее широкой распространенностью в бизнес-среде, интеграционными возможностями и гибкостью конфигурирования, что позволяет в рамках учебного задания создать не изолированное приложение, а модель компонента, потенциально интегрируемого в корпоративный информационный контур.

Выбор платформы «1С:Предприятие 8» в качестве основного средства разработки в рамках курсового проекта продиктован ее образовательной и практической ценностью. Ключевым аргументом является возможность глубокой интеграции разрабатываемого прототипа с типовыми бизнес-процессами и данными. Поскольку система управления маркетингом в социальных сетях не функционирует изолированно, ее учебная модель должна демонстрировать принципы сопоставления маркетинговых метрик с другими бизнес-показателями [4]. Использование единой платформы упрощает моделирование такой интеграции на уровне объектной модели. С технологической точки зрения, конфигурируемая архитектура 1С, основанная на low-code подходе, предоставляет оптимальный баланс между скоростью разработки, адаптируемостью и структурной строгостью для учебных целей [3]. Встроенные механизмы описания метаданных, бизнес-процессов и отчетов позволяют прототипировать функциональные модули, соответствующие поставленным задачам, используя при этом полноценный встроенный объектно-ориентированный язык и поддержку веб-сервисов для реализации интеграционного слоя.

Архитектура предлагаемой системы поддержки принятия решений строится на нескольких логически связанных уровнях в соответствии с принципами, изучаемыми в курсе. Ядро системы формируется средствами платформы 1С, где автоматизируются ключевые процессы: формирование календаря публикаций, управление задачами и расчет базовых показателей. Интеграционный уровень архитектуры обеспечивает связь системы с внешней цифровой средой. Через механизм REST-сервисов, предоставляемых платформой 1С, система осуществляет взаимодействие с API социальных сетей для отложенной публикации и сбора статистики. Отдельным направлением является учебная интеграция с облачными AI-сервисами, такими как YandexGPT, для генерации и анализа текстового контента.

Выбор облачной модели интеграции с AI-сервисами через API, в противовес развертыванию локальных моделей, обоснован соображениями целесообразности в контексте учебного проекта. Основное преимущество облачных сервисов заключается в отсутствии необходимости развертывания и сопровождения сложной вычислительной инфраструктуры, что делает технологии искусственного интеллекта доступными для изучения и применения. Использование API предоставляет стабильный доступ к современным моделям, гарантируя предсказуемый результат без затрат на администрирование. Таким образом, платформа 1С в проекте выполняет роль координатора, который собирает и отправляет данные во внешние сервисы, а облачный подход минимизирует требования к инфраструктуре, сводя их к наличию интернет-соединения.

Аналитический слой системы предназначен для трансформации собранных данных в информацию для принятия решений. В рамках этого уровня задействуются штатные средства платформы 1С для построения отчетов и дашбордов. Аналитический процесс в прототипе включает несколько этапов:

1. Агрегация количественных метрик, таких как охват публикаций, уровень вовлеченности аудитории и конверсионные действия.

2. Проведение качественного семантического анализа текстовой обратной связи с применением нейросетевых моделей для определения тональности и ключевых тем.

3. Совмещение количественных и качественных данных, их визуализация в отчетах, что позволяет идентифицировать закономерности, например, зависимость вовлеченности от времени публикации или типа медиаконтента, и формулировать на этой основе рекомендации по корректировке контент-стратегии.

Применение платформы 1С способствует ускорению цикла разработки аналитических инструментов, что является значимым фактором в рамках ограниченных сроков курсового проекта.

Таким образом, предложенный технологический стек, сочетающий платформу «1С:Предприятие 8» для реализации бизнес-логики и данных с облачными AI-сервисами для интеллектуальной обработки, формирует практичную основу для учебного проекта по созданию корпоративной системы поддержки принятия решений. Данная комбинация позволяет реализовать прототип глубоко интегрируемого и адаптируемого компонента. Разработка описанной системы в учебных целях способствует пониманию принципов формализации бизнес-процессов, минимизации рутинных операций и перехода к управлению, основанному на данных.
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