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Аннотация
Рассматриваются вопросы автоматизации консалтинговой ИТ-компании Камеруна с помощью решений 1С. Приводятся нормативные требования бухгалтерского и налогового законодательства Камеруна. Формулируются критерии выбора решений 1С.
Abstract

The article examines the issues of automation of a Cameroonian IT consulting company using 1C solutions. The authors present the regulatory requirements of Cameroonian accounting and tax legislation, and formulate criteria for choosing the most suitable 1C solutions.
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Современный уровень автоматизации бизнес-процессов на предприятиях Африки невысок. В то время как в условиях все более конкурентной и требовательной экономической среды выполнение вспомогательных функций, в частности различных учетных процессов, становится стратегическим рычагом обеспечения устойчивости и роста компаний. В Камеруне компании сталкиваются с определенными операционными проблемами, которые напрямую влияют на их прибыльность. 

Центральная проблема исследования заключается в следующем: устранить низкую эффективность учетных процессов камерунской консалтинговой ИТ-компании в условиях жестких нормативных требований и настоятельной необходимости обеспечения безопасности данных. Работа выполняется в рамках выпускной работы магистра.
Исследование учетных процессов рассматриваемой консалтинговой ИТ-компании Камеруна выявило ряд недостатков. На рис. 1 приведен пример бизнес-процесса выставления счетов клиентам. Явно видны следующие недостатки:
· ручные точки передачи: информация передается от одной стороны к другой по электронной почте без автоматизации;

· отсутствие возможности отслеживания: сложно отслеживать статус счета без отправки электронных писем всем участникам;

· увеличение объема ручного ввода данных: каждая передача информации является потенциальным источником ошибок;
· отсутствие комплексной автоматизации: фрагментарное использование разноформатных программных средств: Excel, Word, Sage, электронной почты;
· совокупные задержки: время, затраченное каждой стороной, суммируется, и общая задержка составляет 5 дней.

Учитывая структурные недостатки консалтинговой ИТ-компании Камеруна, выявленные в исследовании, выбор инструментов автоматизации становится важнейшим стратегическим шагом для успеха цифровой трансформации.
Нужно отметить, что исследование [1] демонстрирует тенденцию к комплексной цифровизации в компаниях Камеруна. Эта динамика, обусловленная такими национальными инициативами, как Проект ускорения цифровой трансформации (PATNUC), и созданием Национальной платформы агрегации электронных коммуникаций (NECAP), способствует полной цифровизации обязательств, в частности в сторону будущего обязательного электронного выставления счетов и безопасного цифрового архивирования, одновременно способствуя взаимодействию через API-интерфейсы с банками и партнерскими системами. В ответ на это компании ищут интегрированные решения, которые, помимо автоматизации транзакций и синхронизации данных (например, между отделом кадров и бухгалтерским учетом), используют предиктивную аналитику для прогнозирования денежных потоков и оптимизации налогообложения, тем самым превращая соблюдение требований в конкурентное стратегическое преимущество.
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Рис. 1. Текущая модель бизнес-процесса выставления счетов клиентам
Кроме этой тенденции при выборе ПО следует учитывать возможность адаптации к национальным требованиям налогообложения в Камеруне. OHADA (Организация по гармонизации предпринимательского права в Африке [2]) — международная организация, деятельность которой направлена на гармонизацию предпринимательского права в государствах-членах, включая Камерун. Её цель — содействовать торговле и инвестициям, гарантируя правовую безопасность предпринимательской деятельности.

Для малых и средних предприятий OHADA разработала специальную систему бухгалтерского учёта (пересмотренную SYSCOHADA [3]). Хотя налогообложение в Камеруне основано на принципах бухгалтерского учёта OHADA для определения налоговой базы, применяются собственные правила в отношении налоговых обязательств и налоговых корректировок. 

Например, одно из правил OHADA: обработка компьютеризированных бухгалтерских операций должна соответствовать стандартам бухгалтерского учета SYSCOHADA в части регулярности и безопасности (надежность, полнота, контрольный след, неизменность, единообразие методов и требования безопасности). А, например, некоторые правила и особенности налогообложения малых и средних предприятий в Камеруне [4] гласят: 
· Технологические стартапы могут получить налоговый вычет в размере 30% от расходов на исследования и инновации, но не более 100 миллионов евро.

· Импортируемое ИКТ-оборудование может получить 50%-ое снижение налогооблагаемой стоимости импорта в течение ограниченного периода времени.

· Технологические стартапы могут быть освобождены от лицензионных сборов и регистрационных сборов в случае увеличения капитала, а также от некоторых налогов на заработную плату и взносов работодателей.
В качестве возможных инструментов автоматизации консалтинговой ИТ-компании Камеруна в исследовании рассматриваются решения фирмы «1С» [5, 6]: «1С:ERP World Edition», «1С:ITILIUM», «1С:PM Управление проектами», «1С:Документооборот», «1С:Аналитика», собственная разработка на базе платформы «1С:Предприятие».
Для обоснования выбора решения были сформулированы следующие критерии:
· возможность адаптации к требованиям OHADA;
· возможность адаптации к требованиям налогового законодательства Камеруна;
· возможность локализации;
· комплексность решения;
· автоматизация процессов бухучета;
· автоматизация процессов кадрового учета;
· автоматизация логистических функций;
· наличие функционала CRM;
· наличие функционала ITIL;
· наличие функций PM;
· требовательность к инфраструктуре;
· обеспечиваемый уровень безопасности данных;
· удобство интерфейса;
· длительность внедрения;
· стоимость внедрения;
· поддержка внедрения;
· возможность обучения.
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