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Аннотация
Рассматриваются вопросы совершенствования бизнес-процессов автоматизированного учета и контроля складских операций за счет интеграции в них средств искусственного интеллекта.
Abstract

The article considers the issues of improvement of business processes for automated accounting and control of warehouse operations through the integration of artificial intelligence tools.
Ключевые слова: искусственный интеллект, складской, операции, интеграция, бизнес-процессы
Keywords: artificial intelligence, warehouse operations, integration, business processes
– Они — сознательные машины?
– Да, они сознательные.
– И могут сделать сознательными другие машины?
Это благодаря им ты стала сознательная?
Клиффорд Саймак «Разведка»
В современных условиях типовой склад требует высокой скорости обработки операций, минимального количества ошибок, прозрачности движения товаров. Платформа «1С:Предприятие» и решения на ее основе (1С:WMS, 1С:УТ, 1С:ERP и др.) [1–3] позволяют автоматизировать ключевые процессы управления складом: приемку, размещение, комплектацию, контроль качества, отгрузку, инвентаризацию и учет.

Рост объемов данных, ускорение бизнес-циклов, а также усложнение логистических цепочек требуют дополнительной интеллектуализации всех процессов управления складом. Эту задачу эффективно решает интеграция технологий искусственного интеллекта (ИИ) в стандартные процессы 1С.

Система 1С обеспечивает централизованный учет всех складских движений, управление складскими заданиями, высокое качество поддержки выполнения операций, прозрачность и контролируемость склада, т. е. формирует единую цифровую модель склада, обеспечивая стабильность и воспроизводимость процессов.

В отличие от традиционной автоматизации, ИИ позволяет анализировать большие объемы данных, выявлять закономерности, принимать решения на основе прогнозов по моделям. Интеграция ИИ способствует переходу от регламентных операций к интеллектуальному складу, обеспечивающему автоматическое и адаптивное принятие решений.

В рамках приемки товара к операциям приемки товара, сверки данных поставки, фиксации, проверки количества товара можно добавить ИИ-операции распознавания повреждений упаковки (компьютерное зрение), автоматической сверки сопроводительных документов (OCR), прогнозирования рисков поставки на основании истории поставщика.

К стандартным процессам размещения товаров, включающим управление адресным хранением, контроль заполнения ячеек, можно добавить интеллектуализацию в виде выбора оптимальной ячейки по прогнозу спроса, динамического изменения топологии склада, расчета маршрута перемещения.

Процесс сбора заказа, включающий в качестве основных операций формирование заданий, контроль правильности отбора, может быть дополнен оптимизацией маршрутов отбора, предотвращением ошибок посредством анализа сканирования.
Для процессов упаковки и отгрузки, помимо автоматизации печати этикеток, взвешивания, формирования отгрузочных документов, с помощью ИИ можно выполнять автоматическую проверку комплектности и маркировки, оптимизацию загрузки транспорта, прогноз сроков доставки. Процесс инвентаризации можно развить с помощью предсказания зон риска, моментальной сверки остатков. В управленческом и регламентированном учете применение ИИ поможет прогнозировать отклонения в учете, формировать рекомендации для оптимизации товарных запасов.

Для интеграции ИИ с 1С можно использовать REST API — 1С отправляет данные, ИИ возвращает прогнозы или решения, микросервисы. ИИ-модели обучаются отдельно, 1С использует их через HTTP-запросы и др.
Платформа 1С в настоящее время обеспечивает высокий уровень автоматизации учета и контроля складских операций, однако интеграция в них технологий ИИ позволит вывести процессы управления складом на новый уровень.
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