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Аннотация
В статье рассматривается актуальная проблема оптимизации и повышения эффективности приемной кампании в учреждениях среднего профессионального образования (СПО) в условиях цифровой трансформации и усиления конкуренции на образовательном рынке. Также представлена автоматизация процесса организации набора абитуриентов в колледже с использованием отраслевого решения «1С:Колледж ПРОФ».

Abstract

The article discusses a topical problem of optimizing and increasing the effectiveness of admission campaigns in colleges in the context of digital transformation and increased competition in the educational market. The authors also present a case of automating the process of college applicants recruitment using the industry solution «1C:College PROF».
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Сегодня учебным заведениям среднего профессионального образования приходится сталкиваться с высокой конкуренцией в сфере привлечения абитуриентов. Процесс поступления стал сложным и многоступенчатым, требуя значительных усилий от приемной комиссии. Важным шагом на пути к оптимизации этих процессов является внедрение отраслевых информационных систем, таких как «1С:Колледж ПРОФ». Внедрение автоматизированных систем в приемную кампанию средних профессиональных учебных заведений становится важнейшим преимуществом, повышая их конкурентоспособность, открытость и эффективность управления набором. Данная система предоставляет комплекс инструментов для автоматизации и упрощения работы с поступающими, что позволяет колледжам не только повысить качество сервиса и прозрачность отбора, но и значительно сократить административную нагрузку и временные затраты на организацию всего цикла приема [3].

Применение отраслевого решения «1С:Колледж ПРОФ» позволяет перейти от срочной ручной обработки документов к организованному, технологичному и поддающемуся контролю циклу приема абитуриентов [1]. 
Одним из университетов, который принял решение внедрить в работу приемной кампании конфигурацию «1С:Коллеж ПРОФ», стал «Приазовский государственный технический университет — филиал НИУ МГСУ». Внедрение происходило в рамках партнерства с компанией ООО «Экспонента», официальным представителем фирмы «1С» в городе Тамбове. В своей структуре университет имеет Институт среднего профессионального образования с контингентом студентов, обучающихся по образовательным программам СПО: 1372 студента и 67 образовательных программ. Программы СПО реализуются уже более 85 лет.

Ключевые этапы автоматизации и их преимущества:

1. Создание единого информационного центра и упрощенного доступа к данным — формирование единой электронной карточки для каждого абитуриента, где собраны все сведения: личные данные, информация о достижениях, результаты экзаменов, текущий статус поступления и история общения. В результате сотрудники приемной комиссии получают мгновенный доступ к полной и актуальной информации, что исключает повторный ввод данных и их потерю.
2. Автоматизация процесса обработки входящих анкет — абитуриент заполняет заявление онлайн → автоматически создается карточка в системе 1С → присваивается уникальный идентификатор → заявка ставится в очередь на обработку. Результат — снижение ручного ввода данных до 80%, минимизация ошибок, возможность обрабатывать заявки круглосуточно.
3. Управление планами приема и мониторинг в режиме реального времени — интерактивные панели с наглядными графиками и сводками, отображающими ключевые показатели: количество поданных заявлений, наличие оригиналов документов, средний балл, степень заполненности мест, рейтинги направлений. Все это дает возможность принимать своевременные управленческие решения: корректировать маркетинговые кампании, перераспределять конкурсные места, прогнозировать финансовые результаты.

4. Система учета достижений и формирования рейтингов — автоматическое ранжирование абитуриентов в рамках каждой специальности и формы обучения. Обеспечение объективности и прозрачности процесса отбора, снижение количества жалоб, значительное сокращение времени, затрачиваемого на ручные расчеты.
5. Автоматизация итогового этапа: приказы о зачислении — автоматическое формирование проектов приказов о зачислении на основе утвержденных рейтинговых списков и поданных оригиналов документов. Зачисление первого курса за считанные часы вместо нескольких дней, полное соответствие приказов данным системы [1].

Институт перешёл от ручного приёма документов к автоматизированной системе, внедрив программное решение «1С:Колледж ПРОФ». Автоматизация процесса приемной кампании включала в себя освоение функций программы, ее адаптацию под нужды учебного заведения, сопряжение с другими информационными ресурсами и генерацию необходимой отчетности. Данное решение обеспечило автоматизацию деятельности приемной комиссии на всех этапах, начиная от планирования приема и заканчивая процедурой зачисления абитуриентов. 

Специфика автоматизации приемной кампании:

· Впервые интегрирован суперсервис «Поступи в вуз онлайн».
· Обязательная выгрузка данных в ФИС ГИА и приема.
· Работа с разнородным контингентом в одной системе (выпускники 9 и 11 классов в одном конкурсе).
· Акцент на среднем балле аттестата и учете оценок (автоматический расчет среднего балла).
· Дополнительные вступительные испытания (творческие, профессиональные). Гибкая настройка испытаний.
· Оперативное формирование приказов: «гибкое» зачисление. Простота издания приказов.
· Интеграция с личными делами и дальнейшим учебным процессом — бесшовный переход из статуса абитуриента в статус студента. Автоматическое формирование учебных групп.
· Продление сроков приема в случае необходимости.

С помощью системы «1С:Колледж ПРОФ» в период проведения приемной кампании было обработано 550 заявлений от абитуриентов на 20 программ обучения, поданных лично и через суперсервис. 

В работе использовался «Рабочий стол директора». Это позволило держать под контролем все процессы образовательной организации. Оперативно получать информацию о текущем состоянии ключевых параметров (количество групп, студентов, динамика, успеваемость и посещаемость, выполнение учебной нагрузки), полную информацию о студенте, мероприятиях, расписании на текущий момент, составе и работе комиссий, приказах и т. д. [2]. Рабочий стол директора изображен на рисунке 1.
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Рис. 1. Рабочий стол директора
В рамках расширения типового функционала в подсистему «Приемная комиссия» были внесены индивидуальные доработки.
Печатные формы для приемной кампании:

· Опись документов личного дела.

· Расписка в приеме документов.

· Экзаменационный лист.

· Рейтинговый лист абитуриента.

· Приказ на зачисление.

По результатам автоматизации приемной кампании на платформе «1С:Колледж ПРОФ» повысилась эффективность приема заявлений абитуриентов. Сократились сроки проведения кампании на 30–40%: если раньше на обработку анкеты абитуриента уходило в среднем 30–60 минут, то с применением программы — 5–10 минут. Это уменьшило временные затраты на обработку информации в десятки раз. Автоматизированное создание документов помогло избежать ошибок, возможных при ручном формировании. Впервые настроенная интеграция с суперсервисом «Поступление в колледж онлайн» на портале «Госуслуги» позволила абитуриентам подавать документы в колледж дистанционно. Это позволило существенно увеличить географический охват и количество поступающих, сократить пиковые нагрузки на приемную комиссию в периоды подачи документов, автоматизировать первичный этап приема, повысить прозрачность и удобство для абитуриентов, а также создать единое цифровое пространство для обработки заявлений. 
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